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EXTRAORDINARIA N°15

Acta de la Sesién Extraordinaria quince celebrada por el Honorable Concejo Municipal del
Canton Central de Limén, en la Sala de Sesiones el martes veintisiete de octubre del dos mil
veinte, al ser las dieciséis horas con la siguiente asistencia:

REGIDORES PROPIETARIOS

LISSA IVANNIA FRECKLETON OWENS
LARRY WEIN CALVIN

BELINDA LORENA JONES SEQUEIRA
JOSE GABRIEL HIDALGO GONZALEZ
SUCY YESENIA WING CHING (COMISION)
FERNANDO BLAK HEDGES

YORLENY MENA MONTERO

REGIDORES SUPLENTES

MARIA ESTELA OBANDO AVENDANO
ELADIO ARCE COTOQ

JOSSIMAR ANDREY LOPEZ CALVO
YAHUZU ACUNA MARTINEZ

REGIDORES AUSENTES
ANNER GARCIA OBREGON

JUAN PABLO POVEDA CHINCHILLA
SEDIEL MORALES RUIZ

SINDICOS PROPIETARIOS
LAURA ELICENA MORA KNIGHT
CINDY KRISTAL MENA VARGAS
LUIS ARMANDO DAVIS WRIGHT
GEORGINA MADRIGAL CASTILLO

SINDICOS SUPLENTES

CARLOS SMITH ALTERNO

JETTYFFER SHOREE MILLINER PEREZ
OSCAR VINICIO URBINA RUIZ

SINDICOS AUSENTES
RICARDO VALLE MORA

SECRETARIA MUNICIPAL
SHAYRA UPHAN WRIGHT

ALCALDE MUNICIPAL
LIC. NESTOR MATTIS WILLIAMS
ACTA TRANSCRITA POR: SHAYRA UPHAN WRIGHT
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PRESIDENTA MUNICIPAL: Muy buenas tardes, al ser las cinco en punto de la tarde
vamos a dar inicio a la Sesién Extraordinaria nimero quince preparada para el dia de hoy,
espero que estén muy bien. Gracias por estar presentes para la realizacién de esta sesion.
Agradecimiento a las personas que nos han abierto el espacio para escuchar las propuestas y,
decisiones que esperamos afecten de forma positiva a todos los ciudadanos del Cantén, pero
principalmente queremos dar gracias a Jehova Nuestro Dios, por permitirnos estar con vida
el dia de hoy. Hoy martes veintisiete de octubre, sesionaremos con el siguiente

ORDEN DEL DiA ,
ARTICULO I.- COMPROBACION
DEL QUORUM. |

ARTICULO IL.- ORACION.

ARTICULO IIL- ATENCION A LA JUNTA
ADMINISTRATIVA DEL CEMENTERIO, DEL
CANTON CENTRAL DE LIMON.

ARTICULO IV.- ATENCION PERSONEROS
~ DELIFAME INEC. |

ARTICULO V.- ATENCION AL SENOR RONNY
MIRANDA DELGADO, SUBGERENTE CENSAL
Y LA SENORA MARIA DEL MAR ALVARADO
AGENTE CENSAL.
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ARTICULOL- COMPROBACION DEL QUORUM@'

En la comprobacién del quorum, se logra verificar que estdn presentes las personas que
ocupan los puestos propietarios, tres de las seis fracciones. Les solicito por favor a la sefiora
Yorleny Mena, que pase a ocupar el espacio como Regidora Propietaria en vista de que el sefior
vive presidente Anner Garcfa obregén, estara llegando a Limén aproximadamente en una
hora, y no estarfa aquf presente dentro del término que indica el Cédigo Municipal, el sefior
Fernando Black estaria fungiendo como Regidor Propietario, en vista de que su compafiero
propietario el sefior Poveda Chinchilla se encuentra incapacitado hasta el dia 30 de octubre.
Se van a conceder los quince minutos que establece el Cadigo Municipal para que, las otras
dos fracciones que estan ausentes, las personas propietarias puedan apersonarse de lo
contrario; se les estarfa pidiendo a sus compafieros suplentes que ocupen sus espacios. Se
verifica que estdn presentes el cien por ciento de los Sindicos Propietarios, y los regidores
suplentes estin presentes la sefiora Maria Estela Obando, la sefiora Yorleny Mena, el sefior
Fernando Black, la sefiora Yahuzu Acufia Martinez. Por otro lado, entre los sindicos suplentes
Unicamente estd presente el dia de hoy el Ingeniero Carlos Smith Alterno. A su vez, nos
acompaila en esta tarde el Licenciado Néstor Mattis Williams-Alcalde Propietario Municipal,
don Eladio Arce buenas tardes, ya lo vamos a registrar. Vamos a dar inicio oficialmente a la
sesion de hoy, vamos a orar ponernos de pie con el debido respeto que Nuestro Sefior se
merece. Quiero solicitarle al Sefior Luis Davis por favor, que tenga el honor de guiarnos en
oracién.

ARTICULO .-  ORACION: (Sindico Luis Davis) Buenas tardes, compafieros, sefior Alcalde,
seflora Presidenta, vamos a orar: Padre gracias por el privilegio que Tt nos das por estar aqui,
gracias por la Bendicidn Sefior de poder ayudarnos a darnos la sabiduria, la entereza para
tomar las mejores decisiones para esta comunidad Sefior, te damos gracias Sefior por tu
presencia en este lugar, te pedimos Dios Eterne que nos guardes, que nos cubras, que nos des
mucha sabiduria en el nombre de Jests. Amén.

PRESIDENTA MUNICIPAL: También nos acompafia en esta tarde la sefiorita Karol Hernandez
Venegas, secretaria de comisiones.

ARTICULO IIl.- ATENCION A LA JUNTA
ADMINISTRATIVA DEL CEMENTERIO, DEL
CANTON CENTRAL DE LIMON.

PRESIDENTA MUNICIPAL: Por favor si puede solicitarles a los representantes de la Junta
Administrativa del Cementerios que se acerquen; son los primeros en tener espacio para
conversar con nosotros. Muy buenas tardes, bienvenidos dofia Marjorie Esna, dofia Ada
Bryan, don Roberto Morgan, don Julio Rivera y don Francisco Hernandez. Gracias por estar
por acd, en atencién al oficio que ustedes enviaron al Honorable Concejo Municipal el 19 de
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octubre, se les concede este espacio para poder escucharlos. Muchas gracias po

acompafiarnos, y también un agradecimiento profundo por la labor que ustedes han venido
realizando a lo large de muchisimos afios; bienvenidos y buenas tardes.

SRA. MARJORIE ESNA WILLIAMS: Muchas gracias, estamos aca primero darles a ustedes las
gracias como siempre, es la primera vez que venimos a este nuevo Concejo y, estamos a la
orden para todo lo que ustedes desean y nosotros; pero hoy venimos especialmente a tener el
honor de que ustedes nos acepten este nombramiento. Este nombramiento es por dos afios,
aqui tenemos las personas: Francisco Hernandez, tenemos a Julio Rivera, tenemos a Ada
Bryan, tenemos a un nueve compafiero que lo estamos incorporando, a ver si ustedes lo tienen
abien aceptarlo, es una persona reconocida en nuestra comunidad y que sirve ala comunidad,
que es o principal don Roberto Morgan; y quien le hable Marjorie, pero todos me conocen
como Mayi. Estamos ac4, para pedirles que, si ustedes tienen a bien nombrarnos nuevamente
para seguir en esta labor, que es unalabor dura, pero muy grato para servirle a los limonenses
y podemos decir que tenemos unos campos santos dignos de cualquier comunidad en nuestro
pais. Es algo un poco dificil, son treinta y cinco afios que estamos a cargo de esta labor, yo
comence hace treinta y cinco afios hasta que Dios lo quiera asi y hasta que ustedes también lo
quieran. Entonces antes de pedirles el si, vamos a darles un presentito para que se endulcen,
porgue es la primera vez que venimos y todes los afios vamos a venir. Tenemos que
agradecerle a nuestro Alcalde, sea lo que sea no nos abandona, verdad; poco a poco nos va
dando el presupuesto y sea lo sea, yo sé que la Municipalidad estd pasando por momentos
dificiles, lo aceptamos y poco a poco esperamos que pueda cumplir con lo nuestro. Entonces
ahi le damos unos chocolatitos para que ustedes puedan compartir, recordando a esta Junta
que siempre agradece lo que nos han ayudado.

PRESIDENTA MUNICIPAL: E] Reglamento de la Junta Administrativa de Cementerios del
Cantén Central en su articulo 4, dice que la Junta ser4 integrada por cinco miembros todos
ciudadanos del Cantén Central de Limoén, al menos dos de sus miembros deben ser mujeres;
tenemos a dos mujeres dofia Marjorie Esna y a dofia Ada Bryan, por un perfodo como ya lo
menciond dofia Marjorie por dos afios. Ellos hacen la propuesta de querer continuar en las
funciones que han venido realizando, bueno hay personas nuevas como la persona que
menciond anteriormente, y seria escuchar la posicién del Organo Decisor para ver si le dan el
si, como dice dofia Marjorie de poder continuar dos afios mas en la Junta Directiva de la Junta
Administrativa.

REGIDOR WEIN CALVIN: Buenas tardes piiblico, buenas tardes compafieros, buenas tardes
sefior Alcalde, buenas tardes sefiora Presidenta y buenas tardes a los compafieros, buenas
tardes a los compafieros-compafieras del Comité de Cementerio. Muchas veces hay sitios o
hay organizaciones donde todo el mundo sale corriendo a ser parte, pertenecer. Una
organizacién como esta y las personas que la integran y cuando uno pasa por la Ruta 32 y ve
todo lo que hace esa comisién u organizacién uno dice ;por qué vamos a querer cambiar algo
que funciona? Es de siempre que en organizaciones como estas, siempre hay
cuestionamientos sobre uso de recursos, yo tengo afios de estar aca y hasta el momento nunca
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se ha escuchados sobre alguna situacién, respecto al mal uso de recursos. Organizaciones
como estas y las personas que la integran muchas veces terminan, terminan sacando de su
bolsillo para poder asumir y eso no es responsabilidad directamente de ellos, porque ellos
estdn para administrar; pero cuando uno se encarifia con una organizacién o una actividad
como esta, se encarifia. Cuando yo escucho a dofia Mayi decir treinta y cinco afios de estar al
frente, uno dice eso es amor, y no es amor cualquier amor, es amor del bueno y algo importante
la renovacién que se va dando y eso es lo que le va siendo sostenible a una organjzacion.

REGIDOR ARCE COTO: Buenas tardes compafieros, buenas tardes Presidenta, buenas tardes
sefior Alcalde, buenas tardes compafieros Regidores y piiblico que nos estda viendo por
Facebook y buenas tardes a esta Junta honorable que se encuentra aqui. Esun gusto ver una
gente que quiera trabajar por algo que no les va a dejar nada, que lo que est4n es aportando
sus fuerzas, su tiempo, dedicindoselo a la gente que necesita ver a sus difuntos en una casa
bonitay eso es esta Junta. Que dicha que llegd Salmon a darles un empujoncito mas; lo conozco
bien y sé que es un muchacho muy trabajadoer también, donde lo he visto ha sido trabajador.
Dofia Mayi ahora que esta con esa incapacidad que tiene usted; pero uno pasaba y veia a dofia
Mayi, con botas de hule y todo ahf con el compafiero, uno pasa por la 32 y los ve donde estan
fajados junto con, para poder rendir la platita que se les da, porque si no hay que poner dos
operarios mas y hay que pagarles y ustedes esos dos operarios se lo han ganado. Una gran
trabajadora, una sefiora trabajadora. Francisco un gran trabajador, que bueno que estan aqui
y yo los insto a que sigan, que sigan porque esto es para entretenerse uno, un poquito con la
pension que tiene, se entretiene uno haciendo las cosas bien, eso es durisimo digamelo a mf
que he sido por muchos afios, presidente de la Asociacién de Barrio Jamaica Town v usted
llega a pedir un favorcito y no se lo dan, pero los vecinos estin muy agradecidos con los
parquecitos que con mucha ayuda de la Municipalidad, que también nosotros nos debemos a
ellos, hemos podido tener esas canchas bien y los parquecitos. Yo los insto a que sigan
adelante y un aplauso para ustedes. (Aplausos)

SRA. MARJORIE ESNA WILLIAMS: Gracias, muchas gracias.

REGIDORA JONES SEQUEIRA: Buenas noches compaiieros, buenas noches sefior Alcalde y
publico que nos escucha. Vieras que estoy emocionada de conocerlos, hemos trabajado, pero
no nos conocfamos de frente a frente. Mi nombre es Belinda Jones y soy presidenta de la
Asociacién de Desarrollo del Barrio la Colina, y queria contarles a los compafieros que uno de
los beneficios que esta Junta ha dado es ayudar a las familias de escasos recursos. Me ha
tocado en muchas ocasiones ver familias que estdn pasando una situacién muy triste, y que no
tienen dinero para poder enterrar a sus difuntos y ustedes han salido a decir, aquf estamos.
Les agradezco montones porque como presidenta me ha tocado gestionar las cartas y
documentos ala Junta de ustedes; y siempre han dado la tallay la verdad agradezco montones.
Yo creo que se merecen un segundo aplauso, porque eso no lo hace cualquiera. (Aplausos).

REGIDOR BLAK HEDGES: Buenas tardes piblico presente, sefiores Regidores, Alcalde,
Sindicos y la Junta del Cementerio. Quiero agradecer a dofia Marjorie, Julio Rivera, Francisco
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y Morgan y la sefiora que es nueva la sefiora Bryan. Para mino es un secreto que en el'dos i ="
seis, yo fui regidor y verlos de nuevo casi catorce afios, voy a repetir los tres nombres que
tengo conocido que es dofia Marjorie, don Julio y Francisco. Para mi es un placer verlos de
nuevo aqui, me imagino que 2020-2022 la nueva Junta Directiva del Cementerio; entonces los

felicito y que sigan adelante. Muchas gracias.

MUNICIPALIDAD

I AR IR ORI R

PRESIDENTA MUNICIPAL: Escuchadas las intervenciones, vamos a someter a votacién la
solicitud hecha en el documento por la sefiora Marjorie Esna Williams y la profesora Ada
Bryan Mc Leod; ellos solicitan que se tome en consideracién los nombres de Francisco
Hernandez, Julio Rivera, Ada Bryan, Roberto Morgan, y Marjorie Esna, para conformar la Junta
Administrativa de Cementerjos para el periodo que rige del treinta de octubre del dos mil
veinte hasta al treinta de octubre del dos mil veintidés. Los que estén de acuerdo en que los
sefiores sean los que integren la Junta para ese periodo, por favor manifestarlo levantando la
mano.

SE ACUERDA: Que los sefiores Francisco Hernandez, Julio Rivera, Ada Bryan, Roberto Morgan,
Marjorie Esng, sean los que integren la Junta Administrativa de Cementerios, para el periodo
que rige del treinta de octubre del dos mil veinte, hasta el treinta de octubre del dos mil
veintidés. Aprobado por unanimidad de los presentes.

Se aprueba con votos positivos de los siguientes Regidoresy Regidoras: Lissa Freckleton Owens,
Larry Wein Calvin, Belinda Jones Sequeira, José Hidalgo Gonzdlez, Fernando Blak Hedges, y
Yorieny Mena Montero.

a) En atencién a los miembros de la Junta Administrativa de Cementerios Municipales
de Limén; que dice:

SE ACUERDA: Nombrar y Juramentar a la Junta Administrativa de Cementerios Municipales
de Limén; quedando integrada por las siguientes personas:

Junta Administrativa de Cementerios Municipales de Limén:

Francisco Hernindez Hernidndez 7-0038-0613

Julio Rivera Obando 7-0308-0432
Ada Bryan Mc. Leod 7-0038-0986
Roberto Morgan Wallace 7-0057-0224
Marjorie Esna Williams 7-0029-1001

ACUERDO DEFINITIVAMENTE APROBADC POR UNANIMIDAD POR LOS PRESENTES. -

Se aprueba con 7 votos positivos de los sefiores (as) Regidores (as) Wein Calvin, Jones
Sequeira, Blake Hedges, Freckleton Owens, Mena Montero, Hidalgo Gonzilez.

PRESIDENTA MUNICIPAL: Muchas felicidades. Enseguida procederemos con la
juramentacién, y huego tiene usted el uso de la palabra.

SRA. MARJORIE ESNA WILLIAMS: Muchas gracias por el nombramiento, sabemos que es una

labor dificil, también nos sentimos muy orgullosos de que esos cementerios sean municipales,
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eso es un orgullo que lo tengo yo desde que se fundé que sean municipales, no sé en cua;
mas habra esa dicha que sean municipales, y que sean dirigidos por una Junta. Les agradezco
en nombre de mis compafieros la confianza que han puesto e€n nosotros, esperamos no
defraudarlos a ustedes para que sigan siendo también orgullosos de esta Junta que los
representa a ustedes, en nombre de la comunidad limonense, y esperamos que nos puedan
juramentar de una vez, para estar a derecho porque nuestro nombramiento termina ahora el
treinta de octubre.

PRESIDENTA MUNICIPAL: Vamos a proceder con la juramentacién. Les solicito por favor
levantar la mano derecha. Voy a hacer lectura y una vez que finalice, ustedes con voz audible
van a decir: Sijuro. Jurdis a Dios y prometéis a la Patria observar y defender la Constitucién
y las leyes de Costa Rica y cumplir fielmente los deberes de vuestro destino. Siasf lo hicieres
Dios os ayude, y si no EI y la Patria os lo demanden. Quedan debidamente juramentados.

SRA. MARJORIE ESNA WILLIAMS: Agradecerles, v primeramente si Dios lo permite
estaremos en enero, para darles el informe de nuestras labores que tuvimos durante el afio
dos mil veinte. Muchas gracias, y que Dios siempre los acompafie y como stempre le digo a mi
querido Alcalde, que Dios me lo cuide siempre y a ustedes también.

PRESIDENTA MUNICIPAL: Muchas gracias y estamos seguros de que ustedes seguiran
velando por la correcta administracién de los recurses econémicos y los materiales con los
que cuenta la Junta. Muchas gracias que Dios los guarde y les de mucha fortaleza. Dios me los
guarde; buenas tardes. De esta manera cerramos con la atencién a los miembros de Ja nueva
Junta Directiva para el periodo del treinta de octubre del dos mil veinte al treinta de octubre
del dos mil veintidés.

ARTICULO IV.- ATENCION PERSONEROS
DEL IFAM E INEC.

PRESIDENTA MUNICIPAL: Enseguida vamos a atender a los representantes del Instituto de
Fomento y Asesoria Municipal IFAM, el Ministerio de Economfa Industria y Comercio y el
Consejo de Promocién de la Competitividad que tienen la propuesta de disefio de la Ventanilla
Unica Municipal del Caribe. Muy buenas tardes bienvenidos al Cantén Central de Limén,
gracias por acompafiarnos en esta tarde; para nosotros es un gusto poder contar con ustedes.
En este espacio de acuerdo a la confirmacién realizada, estd con nosotros el sefior Marlon
Avalos-Periodista y Asesor de la Presidencia Ejecutiva del IFAM, mucho gusto don Marlon, la
sefiora Ménica Navarro Consultora en tema de simplificacién de tramites buenas tardes y
bienvenida, el Ingeniero Franklin Acufia de la Empresa PXS, gracias por acompafiarnos, el
Ingeniero Alexander Barrantes de la Empresa PXS y el Ingeniero Carlos Smith del Ministerio
de Salud, compafiero nuestro $indico y miembro del Concejo Municipal. Muchas gracias por
acompafiarnos. En atencién a lo solicitado ustedes harédn la presentacién del proyecto que
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busca la creacién de una Ventanilla Unica fisica, para la apertura de las empresas en las seis

municipalidades de la Regién del Caribe, ;s asi? Muchisimas gracias, se les concede el espacio
para que puedan hacer la presentacién. Bienvenidos, muchas gracias.

SR. MARLON AVALOS-ASESOR PRESIDENCIA IFAM: Buenas tardes, buenas noches a todas
y todos, mi nombre como decfa Marlon Avalos, de la Presidencia Ejecutiva del IFAM, un saludo
a dofia Lissa, con quien he hablado por correo los Gltimos dias y adon Néstory atodas v a
ustedes sefiores y sefioras de este estimable Concejo. Hace un afio casi, vinimos a presentar
el proyecto ya estamos aquf presentandolo a ustedes por cuestiones de pandemia tuvimos
unos atrasillos, pero aqui estamos ahora presentdndoles a ustedes la propuesta de lo
queremos que sea la Ventanilla Unica de la Regién Huetar Caribe, un proyecto para el cual
desde el Instituto de Fomento y Asesoria Municipal, estamos invirtiendo ciento treinta
millones de colones, para volver a la Provincia una opcién también mas simple para la gente
que quiera abrir o renovar sus empresas, para hacer también a la Provincia que generen
capacidades paralo que es la mejora continua, para que estemos en ese proceso de innovacién
constante, en la seis Municipalidades de la Regién. Ayer ya estuvimos en la Municipalidad de
Guacimo, y nos dieron la bendicién en el proyecto en la propuesta gue le traemos. Hoy
estamos por acd en el Cantén Central de Limdn y mafiana estaremos en Talamanca y en Pococi
y el jueves en Matina y Siquirres, terminando la gira de trabajo. Les envié saludos afectuosos
dofia Marcela Guerrero, Presidenta Ejecutiva de la Institucién, por ac4 hoy no pudo estar pero
cuando ya vengamos con los cierres de proyecto ella va a hacer una visita a cada uno de los
Concejos, me ha dado el mensaje hoy para también que tengan ustedes certeza que la
Institucion busca apoyar este tipo de proyectos, no solamente est el IFAM, est4 el Ministerio
de Economia Industria y Comercio y el Consejo de Promocién de la Competitividad, busca
apoyar este tipo de proyectos que genera el valor agregado a la Municipalidades, entonces sin
mas preambulo le cedo la palabra al Ingeniero Franklin Acufia para que les haga la propuesta
de lo serfa la ventanilla Unica Municipal de la Regién Huetar Caribe. Gracias.

ING. FRANKLIN ACUNA - EMPRESA PXS: Buenas tardes, mucho gusto, muchas gracias por el
espacio que nos brindan hoy. Yo represento a la Empresa PXS, que como les ha comentado el
compailero Marlon es la empresa que fue adjudicada para gestionar lo que es el proyecto de
la ventanilla Gnica municipal. La idea basica hoy es presentarles un poquito de lo que ha sido
todo un trabajo, que se ha venido haciendo desde el mes de marzo. Evidentemente hemos
tenido las afectaciones como todos de la pandemia, y tuvimos que tener un periodo de
contrato suspendido, pero ya otra vez retomamos con todas las ganas, con todas las fuerzas y
hoy con mucho beneplacito les venimos a presentar lo que es la propuesta de creacién de una
ventanilla inica a nivel municipal. Okey. Asf en un contexto rdpido les vamos a explicar estos
puntos, la idea no es quitarles mucho tiempo, pero si para que ustedes sepan, mis o menos
cual ha sido este proceso. Este proceso es muy rico estd acompafiado, en donde hemos tratado
de involucrar muchisimo a los mismos colaboradores municipales de las seis municipalidades
de la Provincia. Esto hasido un proceso que primero arrancé con visitas a los sefiores alcaldes,
para presentar el proyecto y posteriormente ha trabajado mucho el componente de

capacitacién y recientemente hemos estado trabajande mucho el disefio de las propuestas.
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Como pueden ver ustedes ahi, estas fotos son recientemente de una actividad que realizamos
en Siquirres la semana pasada, en donde convocamos aproximadamente a cuarenta y cinco
funcionarios de diferentes municipalidades, con todos los protocolos de prevencién de COVID,
para lograr construir lo que hoy le venimos a presentar como propuesta. Nosotros trabajamos
mucho la linea de una metodologfa que hasta hace muchos afios se ha venido utilizando en las
empresas a nivel internacional, que se llama el seisigma. En este seisigma, se ha heredado un
tipo de actividad que se conoce como evento kaizen, y lo que busca es participar a las personas
que conocen realmente los procesos; nosotros lo llamamos los duefios del proceso. Estas
personas son las que saben dénde les chiman los zapatos, saben cul es la realidad que viven
dia a dfa, con los ciudadanos que vienen a requerir su ayuda, para abrir un pequeiio negocio,
para abrir un emprendedurismo, etc. etc, y esto es parte de lo que estuvimos haciendo la
semana pasada. El contexto del proyecto VUM Caribe-Ventanilla Unica Municipal, es un
proyecto que arrancé en el mes de marzo, esperamos esté finalizando en febrero del dos mil
veintiuno y que se trabaja como con fondos y auspicios de IFAM, el Consejo y Promocién de la
Competividad y el Ministerio de Economia Industriay Comercio. Un poco dentro del contexto
del proyecto que estamos manejando, hemos querido meter mucho el componente de mejora
regulatoria. La mejora regulatoria viene amparada a la Ley 8220, v es una cuestién
importantisima a nivel del aparato gubernamental y que impacta directamente la calidad de
los servicios que reciben los ciudadanos. Me gustarfa en este momento invitar a la Licenciada
Moénica Navarro, para que les haga una explicacién breve sobre este marco de referencia tan
importante.

LICENCIADA MONICA NAVARRO -CONSULTORA: Gracias. Buenas tardes a todos.
Importantisimo talvez, nada mas darle una pincelada ;v por qué? Esta es una ley que a veces
estd muy olvidada, que es de como mejoramos toda la normativa que tenemos. Muchas veces
las Municipalidades se les olvida que también les aplica la Ley 8220, en donde la tnica
diferencia que tienen con el Estado, con el Gobierno Central es que las recomendaciones que
hace el MEIC, a la hora de la pre aprobacién de los trémites que se mandan donde ellos, es que
para ustedes es una recomendacidn, para el estado y para el Gobierno Central es un mandato.
Pero, por ejemplo, yo aquf solo quise tocar cuatro de los més importantes principios; de estos
le cuento que hicimos un taller con participantes de las seis Municipalidades, donde
estuvieron muy activos, aprendieron mucho, participaron muy bien todos, de verdad felicito
a los que participaron por esta Municipalidad; fueron bastante atentos y respondieron bien.
El primero es el que m4s se incumple, no solo en municipalidades sino en todo el estado, es la
prevencion tinica. ;Qué quiere decir prevencién tinica? Que cuando yo tengo un tramite, solo
puede pedir una vez correccién de errores, falta de requisitos. Muchas veces creemos y lo
hablamos en el kaizen, que tuvimos la semana pasada, que devolviéndoles cinco veces el
tramite al administrado le hacemos un favor; y en realidad no le hacemos un favor. ;Por qué
se devuelve cinco veces un tramite? Porque no estén claras las reglas, nadie quiere venir a la
Municipalidad, ni al AyA, ni a ningtin lado a presentar cinco veces requisitos. Uno quiere salir
lo més rdpido posible. Entonces ese es un punto importantisimo. El respeto a las
competencias y la coordinacién interinstitucional, importantisimo también; si ya la
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Institucion, es la que hace el manejo de un permiso que nosotros necesitamos, no cuestionar
el permiso. Siya nosotros tenemos convenios con, Instituciones por ejemplo es mds facil la
Caja Costarricense de Seguro Social, que ya no se pide eso se verifica. Igual estamos tratando
de hacer enlaces con otras instituciones como el INS, para que no tengan que traer requisitos,
sino que verifiquemos en linea. Entonces tenemos que aprovechar todos esos lazos
institucionales, para no cargar al administrado de papeles, porque eso lo que hacemos es mas
trabas y més posibilidades para entonces pedir més cosas, porque lo traen mal o vencidos. Y
cuando traen el segundo requisito se vencié el primero, es una tragedia. Y estos dos que van
de la mano siempre recordarnos que, todo requisito que se le pida a un administrade debe
estar: primero aprobado por ustedes, por el Concejo y segundo publicado en La Gaceta. A
Vveces uno se encuentra que hay acuerdos que no se publican o ni siquiera pasan por el Concejo
sino por Comisiones; entonces mucho cuidado con eso porque tienen que ser sujetos a la Ley,
que la Ley para ustedes son reglamentos aprobados por el Concejo y ademas ser publicitados
debidamente. Esto lo querfa hacer como una pincelada, como para que también ustedes
tuvieran un poquitito de informacién al respecto, pero lo trabajamos muchisimo con su gente,
yla verdad es que lo absorbieron muy bien. También quisimos tocar y ensefiarles a ustedes
esta filmina que es en la Propuesta de Ventanilla Unica Municipal, no es una idea que nada mas
estd en la Provincia de Limén, viene ya de otras regiones en donde hace mas de un afio se esta
aplicando, entonces cuél es la idea. La idea es que tengamos regiones estandarizadas y que
todas tengan el mismo tramite para crear empresas, para aperturas de empresas; entonces si
yo voy a Carrillo, si yo voy a Matina, si yo voy a Pérez Zeleddn, siempre son los mismos
requisitos, para solicitar una patente comercial el mismo proceso; entonces yo no tengo donde
perderme. Entonces la idea nuestra es con esto ensefiarles a ustedes, que lo que estamos
proponiendo si funciona. Lo hacen otras regiones y les ha salido excelente la propuesta, y es
mas beneficiado es el administrado, que ve las cosas mucho mds claras v le hemos presentado
la claridad con que esto se est4 planteando.

ING. FRANKLIN ACUNA -EMPRESA PXS: Esto que les presentamos aqui es un poquito
rendicién de cuentas, el proyecto actualmente tiene doce productos que se tienen que
ejecutar, con fecha término febrero 2021. En esta filmina podemos ver que ya llevamos listo
el producto uno, el dos, el tres que fue una capacitacién que realizamos durante los meses de
agosto y setiembre, a mas de 60 funcionarios en toda la Provincia y fueron mas de 24 horas
de capacitacion total. Los tres tépicos que trabajamos fueron: gestién del cambio, mejora
regulatoria y mejora continua de proceso Por qué? Porque muchas veces una de las barreras
principales que los colaboradores y funcionarios argumentan para no adaptar un cambio y no
adoptar una mejora, es precisamente porque no cuentan con esas herramientas para hacerlo;
ese conocimiento que se necesita para hacer las cosas. Entonces desde la conceptualizacién
de este proyecto se visualizé dar capacitacién, para que ellos pudieran entender el lenguaje
de las cuestiones que van a estar ejecutando, durante la creacién de la ventanilla Gnica esto es
muy importante porque genera un idioma comin entre todoes. Ademds de eso, hemos
generado un diagnéstico muy robusto, por cada una de las Municipalidades donde el Ingeniero
Alexander Barrantes en conjunto con don Gary Washington, han estado trabajando en la
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y que sabemos que son elementos importantisimos para la atraccién de inversiéon a futuro.
Ademas de eso hay algunos productos muy importantes, una cosa que queremos que estén
claro es que la propuesta se estd enfocando ahorita, en permisos de empresas tipo C, esta es
la clasificacién que define el Ministerio de Salud de bajo riesgo; que generalmente es por el
gran volumen de tramitologia que se da en el dia a dia de los procesos municipales. Ademas
de eso, hay algunos otros productos interesantes que deben apoyar este proyecto como, por
ejemplo: manuales de procedimientos: Esos manuales de procedimientos permiten que la
gente sepa cOmo se tiene que hacer a partir de cierto momento en la tramitologia. No tiene
sentido poner a hacer a la gente las cosas igual, si esa forma de hacer las cosas igual no es la
mejor. Entonces lo que estamos tratando de trabajar es en definir los mejores métodos de
trabajo, para que la gente tenga una referencia escrita donde puedan consultar
constantemente y lograr ejecutar sus procesos con éxito. Ademas de eso hay unas cuestiones
también interesantisimas como, por ejemplo, el producto cinco que es el indicador de
desempefio. Somos fieles creyentes que lo que no se mide no se logra controlar, y 1o que no
se logra controlar no se logra mejorar. Entonces la cuestién es que a través de estos
indicadores de desempefio lo que se quiere es visibilizar el resultado de la gestién de los
procesos municipales; de manera que sepamos tomar oportunamente decisiones y ajustes
sobre el desempefio de sus procesos. En este momento estamos trabajando fuertemente el
producto seis, y més adelante van a ver otros productos como, por ejemplo; en el mes de
noviembre los planes pilotos de las propuestas que le vamos a ensefiar a continuacion. El
proyecto estd a un sesenta por ciento de avance. Estas son las imagenes del pasado mes de
marzo donde estuvimos visitando a los sefiores Alcaldes en su momento, porque hay algunos
que han cambiado, por el cambio de administracién; sin embargo, les queremos traer esto a
colacién por siempre como les digo si estos proyectos no cuentan con el apoyo desde arriba
generalmente va a ser muy dificil que se den los resultados, y por eso, consideramos
fundamental hacer ese involucramiento de las autoridades de cada proceso municipal. Un
poquito de la metodologia que hemos venido siguiendo es la siguiente; primero el apoyo de
las autoridades, los Alcaldes, sobre todo; segundo la construccién de capacidades técnicas,
capacitar a la gente para que sepa su rol, en el proceso de mejora. Tercero, diagndsticos muy
robustos y personalizados a cada uno de sus proceso y permisos en las municipalidades. De
estas dreas de oportunidad seguimos con el cuarto punto que ha sido, la participacién en la
construccién de una propuesta, que es [a que le presentamos en este momento. A eso lo
Hamamos evento kaizen, kaizen en letras japonesas es cambio bueno. Este cambio bueno,
busca que las personas que tienen poder de decisién y que conocen los procesos, sean los que
se sienten a conversar y a definir cémo van a mejorar su proceso. Finalmente, la idea no es
inventar el agua hervida, estamos tratando de aprovechar el expertis del equipo consultor y
también el expertis de personas con experiencia en las iniciativas de las ventanillas (inicas en
esas zonas, para tratar de aprovechar lecciones aprendidas y gestionar este proyecto de la
forma mas rapida y exitosa posible. Ademas de eso, estamos trabajando en punto seis que es
la validacidn, que es este punto que ahorita estamos con ustedes y mas adelante vamos a estar

con las pruebas piloto, la estandarizacién y finalmente la divulgacién y la capacitacion otra
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vez a los funcionarios, en la nueva forma de los procesos. Hemos reunido y treamos seis
equipos de trabajo, aqui fue la creatividad; son 6 equipos de trabajo que a cada equipo de
trabajo le asignamos un permiso clave de la Muni; por ejemplo, visado de planos, uso de suelo,
permiso de construccién, patentes de licores, patente comercial, y ademas de eso
involucramos al Ministerio de Salud con el permiso sanitario de funcionamiento y a SENASA
con el certificado veterinario de operacién. ;Entonces por qué esto? Porque se ha identificado
através de estas mejores précticas, que esos permisos son generalmente los que te va a pedir
la gente que quiere tener un emprendimiento en la zona, ¥ por eso es que quisimos involucrar.
Entonces cada equipo de trabajo tenfa un representante de cada Municipalidad, de las seis de
la regién, que era generalmente el experto en hacer ese permiso. Entonces pusimos a seis
colaboradores que eran expertos en visado, permisos de construccién o expertos en
cualquiera de los otros seis permisos que le comenté ¥y es muy interesante porque esto
permitié que personas que no se conocian, llegaran y compartieran mejores practicas, mira
porque pediste ese requisito, yo no lo pido o viceversa; mira vos me estas pidiendo eso,
porque lo estas haciendo, por tal razén, bueno; porque esa forma de trabajar genera ciertas
sinergias que hace que el proceso mejore, carbure y trabaje mucho mejor. Creamos grupos la
semana pasada, las personas que participaron de cada una de las Municipalidades, por
ejemplo, aqui vea que Limén tiene su representacién en cada uno de los grupos y eso nos
permiti6 generar la propuesta que le vamos a mostrar ya casi. El evento Kaizen como les
comentaba lo que busca es empoderar gente, lo que busca es concederles a ellos la
oportunidad de cambiar sus procesos: la idea de nuestra linea como consultores no es llegar
y liderar un proceso de cambio, la idea de nosotros es llegar y facilitar un proceso de cambio,
(por qué? Porque los que tienen el expertis son las gentes que est4n en los procesos: Nosotros
somos facilitadores, gufas técnicas, pero consideramos que, si un cambio guiere ser exitoso,
tiene que ser liderado por las mismas personas que ejecutan los procesos. De ahi la forma en
que el Kaizen se ejecuta. La produccién del evento kaizen fue muy huena, seis andlisis de
requisitos, seis analisis de procesos, seis matrices de requisitos, seis flujogramas de procesos
propuestos y seis planes de accién. Las estrellas de estas peliculas son: los flujogramas v los
planes de accién; que es lo que en este momento estamos tratando de trabajar de cara a los
que se avecina, como siguientes acciones del proyecto VUM Caribe. En la filmina vemos a la
compafiera Tatiana de la Municipalidad de Talamanca, donde estd haciendo un analisis de
requisitos intermunicipalidades y definiendo una propuesta 6ptima. También la compafiera
Jessica de la Municipalidad de Matina, ensefiando el disefio de procesos que ellos hicieron.
También tenemos a don Alonso y a Kendra Allen de la Municipalidad de Siquirres, donde esta
mostrando el redisefio que ellos estan impulsande para que sea lo que le vamos a mostrar
ahorita. También tenemos a los compafieros de Talamanca, mostrando los procesos también.
¢Cudles son los permisos claves que escogimos? En verde los que son municipales, uso de
suelo, visado, patente comercial, licores y permisoc de construccién. Ademds de eso le
sumamos permiso sanitario de funcionamiento y permiso de certificado veterinario de
operacidon de SENASA. Zona Marftimo Terrestre, por cuestiones de tiempo y de alcance en
este momento no lo vamos a trabajar del todo, se estd dejando para una ampliacién,

posiblemente para el préximo afio. Sin embargo, el foco de trabajo ahorita de la ventanilla
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Unica serfan esos permisos. La cuestién es la siguiente; Aqui estd el ciudadano, el ciudadano
viene a la Muni y dice necesito abrir mi negocio, esta persona no sabe v estoy seguro que a
mas de uno le ha pasado, no tiene idea de la marafia de tramites que tiene que hacer, no sabia
ni tan siquiera que tenfa que pedir un visado, no sabifa tan siquiera que tenfa que pedir una
patente, lo que la persona ve en la préctica es lo que estd alld al final. Una sefiora con su
saloncito de belleza, una sefiora que va al supermercado, a la pulperia o una persona que
quiere construir su casa; la cuestién es cémo llega este ciudadano de aqui hasta alli&. Entonces
para el ciudadano cliente esto no es importante, é1 no sabe que tiene que sacar esto, esto y
esto. ;Entonces donde viene a trabajar la ventanilla inica? Muy sencillo, un tinico tramite, un
unico trdmite que con la asesorfa de un funcionario municipal llega y dice usted que necesita,
yo necesito hacer una panaderia, ok entonces ese funcionario llega y le dice: usted necesita
para hacer una panaderfa va a necesitar, este permiso, este permiso y este permiso. Pero eso
_ a lo interno no le interesa al ciudadano, €l le interesa tener su permiso para operar su
L panaderia. Entonces lo que vamos a generar es un nico tramite que entra en un formulario
: linico, que se especializa segtin se necesite de acuerdo a las necesidades del ciudadano y otra
vez vuelve a regresar a un tinico camino, para notificarle al ciudadano, tome aqui estd su
permiso, un permiso Unico. Indistintamente que necesite pasar por esta marafia de permisos,
es realmente un Unico permiso. Cudles son los aspectos claves de esta propuesta? Un tGnico
proceso que se especializa técnicamente segiin se requiera, entonces entra un formulario
linico, se analiza la necesidad del ciudadano, se especializa mira esto va para el departamento
de patentes, esto va para el Ministerio de Salud, esto va para SENASA. Se resuelve en las
entidades competentes y después vuelve a regresar aquf a la Muni, en forma de un permiso
que va a emitir la Municipalidad. Entonces otros aspectos importantes son; simplificacién de
requisitos y procesos, que fue lo que trabajamos en el evento Kaizen la semana pasada,
sustento legal, porque evidentemente por los cambios que se tienen que ejecutar van a ver
cosas que se tienen que sustentar legalmente, y que por ejemplo aquf en Limén es una cuestién
que estd relativamente bien; pero tenemos casos de Municipalidades en que se piden
requisitos que no estan amparados a ningin reglamento y eso claramente es algo ilegal.
7 Entonces lo que queremos hacer es cerrar esas brechas, sobre todo en los requisitos que se
e enfocan a este permiso tinico que estarfa utilizando la ventanilla tinica; las propuestas salidas
de los mismos colaboradores municipales. Seguimos en la linea de muchisima capacitacién.
Adopcion de mejores préacticas; este es un tema muy interesante; como uno de los requisitos
Unicos estamos planteando una declaracién jurada, esto se ha visto a nivel de otras
instituciones gubernamentales, como una fortaleza, en el cual lo que se busca como otras cosas
es acelerar los tiempos de respuesta, que reciben los ciudadanos cuando piden algiin tipo de
tramite; sobre todo muy enfocado a los procesos inspectivos. Ademas de eso, tenemos el
involucramiento de SENASA, Ministerio de Salud y muchisima estandarizacién de procesos.
Okey la propuesta como un todo. Aquf pueden ver un poco mas del trabajo grafico, que se hizo
para generar la propuesta que le vamos a presentar; siguiente filmina. Esto es un diagrama,
esperamos que esté comprensible; arrancamos con la presentacién de un formulario tnico,
una declaracién jurada y un primer set de requisitos. este primer set de requisitos son los mdas

bésicos para iniciar el proceso. Entonces esto puede presentarse personalmente, via email o
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a futuro a través de algin tipo de plataforma informatica que exista. Entonces, ahi esta ol
usuario arriba, el paso ndmero dos es que el funcionario municipal, a través de la ventanilla
linica revise esa documentacion aportada, dictamine si hay alguna inconsistencia; en caso de
que si lo hay implique hacer una prevencién de acuerdo a la Ley 8220, dnica prevencion y si
todo estd bien, notificarle al ciudadano que puede continuar el proceso. Este primer paso es
muy importante porque trata de generar requisitos para lo que se conoce como los dos
permisos de entrada, que ahora estdn sueltos, que son visado y uso de suelo. Entonces, en
buena teorfa aqui ya se estarfa en la posibilidad de emitir un permiso que englobe a esos dos
que le comenté, simplificando mucho la dindmica del proceso. Entonces de aquf estos rosados
que ven de aquf hasta acé, serfan dos dfas de plazo; vea que expedito es muy rapido. Sitodo
esta bien, de este uno seguimos hasta este uno que es el usuario, el usuario viene, continuo
tramite de permiso en fase dos, qué significa esto? Ahora va a presentar un segundo set de
requisitos, ;porque un segundo set de requisitos? Porque el necesita avanzar mis alld de
visadosy uso de suelo, necesita continuar una patente, a una patente de licores, a una patente
comercial entonces este celeste es la segunda fase, el funcionario municipal revisa la
documentacién, sigue aqui al dos que ven aqui; y va a hacer un proceso de digitalizacién de
la documentacién; para manejarlo en medio electrénico y que no tengamos que estar
mandando expedientes fisicos a escritorios y a lugares; porque la cuestién aqui es que a
partir de este momento se dispara el proceso hacia los técnicos de los departamentos. Este
dispare hacia los departamentos también, implica la participacién del Ministerio de Salud, con
permiso de funcionamiento y SENASA con certificado de operacién. Imaginese nosotros
mandande expedientes hacia SENASA o hasta el Ministerio de Salud en fisico. Entonces aquf
se convierten en digitales, se remiten a las instancias técnicas para su resolucién y aqui
resuelven segin correspondan. Ministerio de Salud, ahorita est4 durando un dia en resolver
esto y la Municipalidad v SENASA, tendrian tres dfas. Ellos revisan la documentacién, si
encuentran un aspecto a subsanar, solicitan para que lo subsanen a través de este blanco que
ven aqui y si todo esta bien, remite electrénicamente la aprobacién al funcionario municipal,
y aqui el funcionario municipal emite la aprobacién de la solicitud. Estos celestes desde aqui
hasta acd, serfan tres dfas y para emitir la solicitud para cuando regrese al funcionario
municipal un dia; en total siete dias, y vean que meta més chiva para lograr que los procesos
generen excelencia. Cierto, es que nosotros tenemos diez dias segin la Ley, si pero; si
podemos hacerlo en siete dfas, por qué no, por qué buscarnos quedarnos en la nota setenta
del examen, busquemos la nota cien. Entonces esto es lo que estamos intentando hacer y, no
es un imposible, porque ya las que vieron atras de Zona Chorotega y Brunca, lo estin logrando,
entonces no es un imposible.

ALCALDE MUNICIPAL: Muy buenas tardes compafieros y compafieras. El flujograma lo veo
como que, saltando de un lado a otro, pero eso estd bien, mi duda es cémo se traslada la
documentacién de la Municipalidad a Ministerio de Salud o a SENASA, ;cémo va a ser ese
proceso?

ING. FRANKLIN ACUNA -EMPRESA PXS: Serfan por medio electrénicos, a través de correos

electronicos en este momento.
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LICENCIADA MONICA NAVARRO: Afiadir a lo que dijo Franklin, es muy 1mportant qtre—'/
ustedes visualicen esto, Franklin habla de visado de patente, pero ya desde esta optica que

esos nombres desaparecen del lenguaje del ciudadano; esto es apertura de empresa bajo este

molde, bajo este molde el que haga el azul, el rosado, que Franklin también los identificé una

parte es visado y uso de suelo y la otra para las patentes; eso ya para el lenguaje del ciudadano

no existe, lo que existe para el ciudadano es una ventana donde yo entro, y un correo donde

me mandan a decir todo esta listo; pero €l no sabe si hubo siete, diez o veinte pasos. Esto es

la maravilla de un sistema simplificado, un sistema en donde todos entendamos los pocos

requisitos, porque ademds son pocos requisites cumpliendo mucho la Ley 8220, donde la

mayoria son de verificacién, en donde est4 declaracién jurada que hablaba Franklin es una
declaracién jurada en donde yo como ciudadano también asumo mi responsabilidad, y me
comprometo a que todo lo que estoy presentando es cierto, y que todo lo que pongo en el

formulario es cierto y ademas que cumplo con las leyes que ya existen. Entonces, esto esta

basado en el principio de buena fe del ciudadano porque el problema es que, por muchos afios

hemos estado legislando pensando en la mala fe del ciudadano; legislando porque alguno hace

trampa, entonces les cerramos los portilles, y eso ha hecho la mayorfa de ciudadanos que, si

tienen buena fe, que quieren abrir una empresa, que lo quieren hacer bien, entonces tienen

siete portones cruzados por todos aquellos que lo hicieron mal. Entonces, ahi debemos

cambiar el paradigma y decir, esto es una entrada y ahi le vamos a ayudar al ciudadano para

Hegar hasta la salida; los que entendemos esto somos nosotros los del Estado. Ello tinico que

sabe es que trae tres requisitos aqui, como siete requisitos por aca y se acabé, eso fue todo. Es

un modelo fantdstico que ojald que ustedes, también se unan a esta ventanilla que es una

mejoria, y es el primer paso, acordémonos que esto es de bajo riesgo. Después se puede unir

a esto, otro tipo de modelos ya sea, para categorfas clasificacién a y b y para otros tipos de

tramites también.

ING. FRANKLIN ACUNA -EMPRESA PXS: Me gustarfa compartir un momento que
participara el Ingeniero Carlos Smith, del Ministerio de Salud para que también nos comente
un poco de la propuesta.

ING. CARLOS SMITH ALTERNO: Buenas compafieros, Don Néstor, Sefiora Presidenta y el
puablico que nos ve desde la casa. Elmapeo que ensefio el compafiero, es un poco mas complejo
en la realidad de lo que estd viviendo digamos la poblacién actualmente. Un ejemplo bésico
para un permiso C, que podemos estar hablando de una pulperia, peluqueria la persona
actualmente viene, primero va al Ministerio de Salud, la que no conoce por lo general dice:
necesito un permiso de funcionamiento, no sabe que requiere una patente, entonces la
persona va al Ministerio de Salud, el Ministerio de Salud le dice que necesita un visto de
ubicacién para poder gestionar el tramite, viene a la Municipalidad, la Municipalidad le dice
que le genera el visto bueno, pero para la patente necesita el permiso del Ministerio de Salud.
La persona se devuelve al Ministerio de Salud, el Ministerio de Salud, gracias a Dios hemos ido
regulando cosas porque entre los tramites estar al dfa con la Caja; entonces antes iban a la
Caja a traer un certificado donde decia que estdn al dfa con la Caja. Entonces la persona

rebotaba entre Instituciones para lograr sacar un permiso. La idea con lo que los compafieros
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estan expresando es que ellos vengan a la Municipalidad y que, en un plazo de siete dias, que
es lo que logramos gestionar para que se bajaran, digamos un poco los plazos de cada uno de
los tramites internos saliera el permiso; eso es una mejoria abismal, que actualmente una
persona, se puede ir hasta un mes rebotando entre Instituciones para poder gestionar el
permiso. Entonces la idea es que la persona venga a la Municipalidad, y en la Municipalidad
le gestione todos los tramites pertinentes. ;Cémo se van a relacionar? Actualmente lo estan
haciendo por via correo, ya esto es algo que se esta implementando en La Regién Brunca, ya
se esta haciendo, hay una comunicacién entre el Ministerio de Salud y las Municipalidades, y
ellos lo que hacen es enviar un correo, nosotros verificamos que la informacién cumpla con
los requisitos que el Ministerio solicita, y respondemos: tiene aval el permiso. Entonces la
persona, ahi en la ventanilla gestioné todos sus tramites; no tuvo que andar rebotando entre
instituciones. El diagrama que los compafieros expusieron fue eso; la idea de esto es que la
persona solo tenga que ir a una Institucién y salir con el permiso.

LICENCIADA MONICA NAVARRO -CONSULTORA: Asf es, muchas gracias por el apoyo aqui y
en el kaisen, también que estuvo presentes y no solo presente y de verdad aportando bastante
alos grupos, porque los llamaban ademas de todas las mesas era increible; se tuvo que dividir
en seis. La segunda parte de este proceso que hicimos de Simplificacién, tiene que ver con
permisos de construccién de obra mayor, las cuales ingresan por el APC de la Municipalidad,
en las cuales ustedes ya estin matriculados y estén cien por ciento digital, con ese tipo de
permisos. Aligual que en el otro caso se unieron los grupos y determinamos entonces, iqué
eslo que tenemos que mejorar en esto? Percibimos porlos andlisis y las fotos que mostro don
Franklin, que existfan significantes nimeros de requisitos que se estaban pidiendo, a pesar de
que ya venian en digital en el APC; entonces se hizo una revisién de ellos y se dejaron nada
mas que habia tres de todos esos, eran como veintidés requisitos, gue tres eran los Gnicos que
tiene que presentar ahora el administrado en esta nueva fase. Entonces el proceso que quedd
es muy simple; ingresa la solicitud por el APC Municipal, eso es digital, por computadora que
viene del Colegio de Ingenieros Federados y Arquitectos, se reciben esos tres requisitos que
le digo del administrado, que quedaron muy simples. Se verifican los que ingresaron a la APC,
¢cudles son los que ingresan ala APC? Setena, la disponibilidad de agua, los alineamientos, los
planos visados por Bomberos, AyA, INVU, Salud, y demads requisitos gue vienen ya de ahi, y
que se utilizaron para la aprobacién de los planos por ambas instituciones. Se revisan todos;
de encontrarse alglin incumplimiento en cualquiera de esos, se previene como dice la 8220,
se da visto bueno para proceder al pago de impuestos y traer la péliza; en el caso de que todo
esté subsanado y esté bien e inmediatamente mediante un clic de la computadora como es
digital se da la aprobacién del permiso de construccién digital. También es un pProceso muy
rapido, bastante organizado y ya teniendo claro que es lo poco que tiene que traer el
administrado. Para poder continuar lo que quiere venir a hacer don Franklin, que es el
permiso de construccién.

ING. FRANKLIN ACUNA: Bueno, aqui estd un poquito lo que les estaba explicando Monica,
estamos viendo que todos estos son los requisitos que se estaban pidiendo para el permiso de

construccion, y realmente todos esos que estaban en rojo, ya vienen incorporados
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propiamente en el APC, y muchos de esos se estaban pidiendo también en duplicidad, Aqui a
traves de la propuesta, se ve claramente que a través de estos tres que estan aqui, son los
tnicos que deberfan pedirse y que lo demés trabajen automético gracias a la plataforma digital
del Colegio de Ingenieros. Esto llega a facilitar y simplificar muchfsimo y amejorar mucho la
imagen de los procesos municipales, frente a las personas que estan interesadas en generar
ese permiso de construccién, Préximos pasos. Aprobacién de la propuesta por el Concejo
Municipal y Alcaldes, que es este proceso en que estamos. Ayer estuvimos con los compafieros
y el Concejo Municipal de Guécimo y también con el Alcalde de Guécimo; los cuales recibieron
muy bien la propuesta. Hoy en horas de la tarde nos reunimos con la Vice Alcaldesa con dofia
Ana, le presentamos también la propuesta a la cual estuvo muy receptiva muy contesta, muy
de acuerdo con respecto a lo que le estdbamos presentando y ahorita les traemos a ustedes
esta propuesta para su aprobacién. En noviembre 2020 estamos trabajando a nivel de un plan
piloto, para echar a andar la propuesta en pequefiito; esto nos permite afinar detalles de lo
que eventualmente seria un lanzamiento oficial por parte de la Municipalidad, de cara a la
ciudadania. Entonces esto ustedes lo definirfan la parte del lanzamiento oficial, pero por el
momento estamos trabajando con un piloto pequefio para ir viendo detalles, afinando,
coordinando y viendo en que cosas tenemos que mejorar. Ademas de eso, estamos trabajando
en cerrar los productos pendientes del Proyecto VUM Caribe, que estaria para febrero 2021.
Mas capacitacién. La idea es capacitar ahora a los funcionarios en la nueva propuesta, en los
Nuevos procesos y vamos a tener que desembocar en posiblemente un nuevo reglamento que
sustente esta propuesta publicado en La Gaceta, y lo que le comentaba ahorita que es la
divulgacién del lanzamiento oficial. De esta filmina con mucho respeto lo gue le venimos a
solicitar a ustedes, es la aprobacién de la propuesta bajo este contexto, vea gue es un proceso
muy sencillo, solamente diez pasos y lo que busca es basicamente generar un poquito de
atraccién de inversién de competitividad entre municipalidades, y también de facilitarles las
cosas al ciudadano sobre todo en tiempos, en que es importante la reactivacién econémica y
esto definitivamente ha demostrado ser un instrumento muy importante, para la reactivacién
de las economfas de los lugares donde lo han implementado. Hay muchas iniciativas ahorita
anivel de Gobierno Central, que se estan corriendo de ventanillas tinicas; pero especializacién
de procesos municipales les garantizamos que va a ser un paso gigante, en la calidad de los
servicios que ustedes le pueden brindar a sus ciudadanos y ciudadanas de la Provincia y del
Cantén. Si tienen alguna duda o preguntas, con mucho gusto estamos a la orden, para
responderles en este momento y esta serfa nuestra intervencion y les agradecemos mucho el
espacio.

ING. CARLOS SMITH ALTERNO: Departe del Ministerio de Salud, siempre hemos estado
anuentes a colaborar. Nosotros hemos estado pidiendo integrarnos en esta metodologia que
se ha implementado ya en otras regiones; nosotros como Ministerio en la Regién usted puede
hacer un tramite desde Pococi hasta Talamanca y, los requisitos van a ser los mismos.
Entonces esto para nosotros es una gran colaboracién, un gran aporte para el usuario final
que es realmente, a quien nosotros como Institucién nos apegamos y también la
Municipalidad como tal. Entonces mas que todo acuerpar a los compaiieros y solicitarle al
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Concejo Municipal como tal, que nos colabore porque es algo que nos ayuda como Institucién
a seguir creciendo, y a los patentados a facilitarles el tramite en cuestién.

PRESIDENTA MUNICIPAL: Muchisimas gracias, quiero reconocer y por ser parte de mi
formacién administracién de empresas, quiero reconocer este esfuerzo que hacen tanto el
IFAM como el MEIC, como el CPC; con una propuesta como esta que tiene una visién holistica,
una visién integral, porque sabemos que lograr el crecimiento econémico y la creaciéon de
nuevas fuentes de empleo, por medio de emprendimientos no es una tarea facil. Hay muchas
personas que tienen su idea, que al final puede concretarse en un negocio, pero no saben cémo
hacerlo, no tienen esa ayuda, esa informacién v creo que los Gobiernos Locales en estos
tiempos dificiles que estd viviendo nuestro pafs; debemos de tomar nuestro rol, de ser
verdaderos promotores en el aspecto econémico. Yo quiero expresarles, nosotros hace unos
dos meses aproximadamente conformamos una Comisién de Reactivacién Econémica, hemos
tenido seis sesiones aproximadamente y es una comisién que ha venido haciendo un esfuerzo
importante, en este corto tiempo que tenemos de haber creado la comisién y precisamente en
estos momentos, esperamos para el mes de noviembre, tener nuestro plan de trabajo listo. Y
les digo con toda sinceridad que escuchar esta propuesta, que realmente veo que tiene una
vision integral, que en realidad si el Gobierno Locallo lograimplementar como tal va a tener
un verdadero impacto, en el apoyo a los emprendimientos y me emociona much{simo porgue
hace unas semana también pudimos obtener la informacién de un estudio que realizé el
Ministerio de Economia Industria y Comercio, donde pudimos ver que lastimosamente Limén
es una de las Provincias, que se ha quedado atrds en comparacién al Gran Area Metropolitana,
donde no ha habido nuevas empresas que han nacido; y creo que en este momento de crisis
que estamos viviendo y ustedes aprovechando esa coyuntura, pueden ofrecernos ese
instrumento para ayudarles a esas personas que tienen su idea de tener negocio para poderlas
hacerlas realidad. De verdad que es una propuesta muy interesante, y confio en Dios que
pueda llegar a un feliz término a febrero del 2021, y que podamos ayudarie a la gente que
tanto lo necesitan en estos tiempos.

SR. MARLON AVALOS-ASESOR PRESIDENCIA IFAM: Muchas gracias sefiora Presidenta.
Hay una parte de la historia que desconozco cuantas personas del Concejo anterior se
mantienen acd; pero hay una parte de la historia que no les conté al principio. Este proyecto
es la primera etapa de tres, después de la primera etapa que es la implementacién de la
ventanilla tinica, vendria una segunda etapa que es una gestién de generar capacidades hacia
las Municipalidades para la Empresariedad; eso serfa una alianza entre el IFAM, el MEIC, el
CPCy DINADECO; para venir igual con la misma construccién de funcionarias y funcionarios,
generar capacidad de Empresariedad, para buscar que esos emprendimientos que a veces
cuesta mucho formalizarlos , desde la Municipalidad podamos ayudar a las personas a
formalizar. Y después la medicién, una diferencia de esta ventanilla tinica con respecto a las
demas, que es el valor agregado que en este caso IFAM, le dio al proyecto son los indicadores;
las otras ventanillas Gnicas no tiene indicadores, en esta dijimos si no va con indicadores no
va el proyecto y se incluy6 el producto indicadores, v por eso esta ventanilla dnica se

diferencia de las demas; vamos a poder medir cuando estamos innovando, cudnto estamos
Extraordinaria N° 15 19 |Pagina



o

ﬂt;:"n 0

NO

k=20 R 70N
39 ._@g_
LY S

MUNICIPALIDAD DEL CANTON CENTRAL DE LIM

ookt sk ekl sk e o e sk stk sk ook okl ek s sk sk sk sk ootk ke e e ol e Hesfesfeok sk ol st sk Aok okok ke shokeskesiele sk sk sk ok sk oo ook QJ?‘OR,A iNTER& "/

avanzando y c6mo vamos a poder mejorar, y esas son las capacidades que tratamos de que
queden en las municipalidades instaladas.

PRESIDENTA MUNICIPAL: Algtin miembro del Concejo Municipal que desea hacer algiin
aporte?

REGIDOR HIDALGO GONZALEZ: Solamente dar unas palabras de agradecimiento por todo
el esfuerzo que han realizado, en realidad desde que naci mi familia se ha dedicado a la parte
de la empresa privada y sabemos lo dificil, yo personalmente sé lo dificil que es a veces
conseguir una patente, un permiso de funcionamiento para un comercio y, definitivamente
en los tiempos en que estamos, en la era digital; en donde ya el papel se vuelve practicamente
obsoleto, de alguna manera obviamente siempre lo necesitamos por algunos temas legales,
pero en realidad entre mas se pueda digitalizar, mdas se simplifican los trdmites y maés
oportunidad se le da a la gente de creacidn de nuevas empresas, de empleo, de reactivacién
economica como lo decia la sefiora Presidenta. A veces uno, y como lo decfa el compafiero
también Carlos, uno anda de institucién en institucién, rebotando de una a la otra porque aqui
te dicen que tienes que ir alla primero, alld te dicen que no, que era en el otro primero, el otro
te dice que no, si no traes el otro permiso primero. Entonces me parece genial la idea de
simplificar, de unificar los tramites y de unir no solamente tramites sino a municipalidades a
regiones del pafs, por medio de plataformas tecnolégicas. Espero que sigamos adelante con
el proyecto y uniendo mas y mas permisos a la plataforma, para que sea de aprovechamiento
de la poblacién. Gracias.

SR. MARLON AVALOS-ASESOR PRESIDENCIA IFAM: Con lo dltimo que dice el compaiiero;
antes de ser funcionario del IFAM, soy limonense entonces, lo que mis quiero es que el
proyecto sea exitoso, mas alld del deber, digamos. Entonces el compafiero indica ir incluyendo
procedimientos, durante el proceso se detectaron dos requisitos que no estaban incluidos en
el plan inicial. Les cuento que yo también he ido aprendiendo cuando inicié con esto, inicié de
cero, he ido aprendiendo conforme ha ido avanzando el proyecto y se identificaron dos
requisitos: Uno zona maritimeo terrestre, otro relacionado con el Ay A. Eso lo supimos durante
esta gira y el compromiso que me llevo, es gestionar ante la institucién poder incluir, en una
segunda sub fase de esto a partir de febrero que termina el proyecto, esos dos requisitos
porque es una piedra en el zapato que tienen las demds Instituciones. Las demds
Municipalidades como me decfan ayer en Gudcimo, por ejemplo, con el tema del Ay A, también
me lleve ese compromiso; se los comento, se los adelanto para poder que el proyecto sea
exitoso, no solamente porque vengamos a vender un proyecto a la Municipalidad de Limén, a
la Provincia, sino porque es lo que necesita la gente. La idea es que las gestiones de mejora,
oportunidades de mejora que ustedes detecten nos la hagan saber a nosotros, para ver de qué
forma ajustamos. La idea no es simplemente iniciar y terminar un proyecto y ya, nos fuimos
para la casa capacidades instaladas v que siga mejora continua.

SINDICO URBINA RUIZ: Buenas noches a todos los compaiieros del Concejo, la Presidencia,
al Sefior Alcalde. Hay puntos que me llamaron mucho la atencién porque en el servicio piiblico
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todos hemos sido victimas de, que depende del 4nimo, depende de quién esté al frente de una
ventana de una prestacién de servicios; asf serfa la atencién o asi serfa la desatencién en
muchos casos y ustedes hablan de la implementacién de procedimientos. Aquf en Limén,
cuesta mucho encontrar una Institucién donde hay un manual de procedimientos, que dicten
y no deje ala mar de cémo me siento, quién soy, o cdmo estoy de mi ego hay, el buen servicio
que se le debe dar a los gobernados y a los civiles, igual a todas las personas que usamos todos
nuestros sistemas. Entonces por ahi me parece que es una herramienta muy clave que ustedes
tiene ahi, la implementacién de procedimientos. Me parece que es bueno que la gente sepa
cémo hacer su trabajo y como debe, donde debe y donde no debe; entonces eso es una
herramienta genial. La estandaridad, buscar siempre lo mejor, pero siempre equitativamente
igual para todos, y que todos puedan realizar el simplificar el mayor tesoro que tenemos los
seres humanos es el tiempo; y sino le damos valor al tiempo mucha gente no va a tener buenos
recursos y ganancias en su dia a dia. Me llama mucho la atencion porque ojald le demos apoyo
y ojala podamos ser parte de esto, porque asi muchas empresas, Limén estd falto de empleo
hace muchos afios el limonense necesita los recursos y con esto me parece que vendrfan
muchas empresas, habria gente abriendo nuevos emprendimientos y a la vez nuestros
recursos, nuestros dineros girarian en torno a nuestra comunidad. De verdad que muy
interesante, y es bueno siempre levantarse y darle valor a nuestro tiempo, y al tiempo de los
demas Me parece que es un recurso muy importante, gracias.

SINDICA MORA KNIGHT: Buenas noches, primero felicitarlos por la iniciativa y al Sefior
Alcalde por sumarse al equipo de Alcaldes, que también se han sumado a la iniciativa. Esto
compaiieros, iniciarfa eliminando los cobros que se hacen fuera de la Institucidn, seria
excelente, verdad. Mi consulta es en la parte del expediente digital, sabemos que a veces
tenemos inconvenientes con la conectividad, y también con la luz. Si yo me presento y yo
necesito una respuesta, y llego a la ventanilla y no estd mi respuesta, que ya debe estar en la
Institucién, pero no tienen como entregarme la certificacién de esa respuesta; qué respaldo
va a tener esto, ;a poder tener cualquier situacién que se pueda presentar?

SR. MARLON AVALOS-ASESOR PRESIDENCIA IFAM: Muchas gracias por la pregunta. Hay
algunos elementos importantes que la verdad yo podria decir que son innovadores, pero la
verdad es que tampoco son innovadores, ya estin definidos hace muchos afios que se
gestionan, y en procesos administrativos eso es algo bastante comiin. Nosotros estamos
apostando por basicamente tres cosas: la primera una definicién clara de cémo se tienen que
hacer las cosas-manual de procedimientos-. Muchas veces en los procesos, las cosas se hacen
de forma formal o informal y puede generar buenos resultados; la cuestién es que como llegar
adecirle aun colaborador o a un proceso que esta haciendo mal las cosas, contra que comparo;
puede ser una valoracién cualitativa subjetiva de] jefe decirle: vos estds haciendo mal las
cosas. No estamos diciendo que con esto se busquen culpables, ni nada por el estilo, pero si
se busca buscar una forma con quien decirle: asi es como deberia de estar haciéndolo y si vos
encontrasteis una mejor forma para hacerlo, decimela para yo actualizar el manual de
procedimientos. Segundo, como ustedes observaron estamos definiendo plazos, pero no es

un plazo de la totalidad del tramite, sino es un plazo compuesto, compuesto de tres etapas.
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Entonces qué es el compromiso de parte de la Administracién para que eso se haga bien; estar
midiendo el desempefio de cada una de las etapas del proceso, porque como quien dice, si
llegamos hasta el final y no tomamos medidas, ya para qué. Entonces la cuestion es esa, con
definicién, nosotros lo llamamos en el campo profesional de los tiempos de ciclo. Los tiempos
de ciclo permiten de que nosotros preventivamente sepamos donde nos estamos atrasando, y
como le vamos a cumplir al final esa promesa de tiempo que le estamos dando al ciudadano.
Y también midamos el cumplimiento de la promesa del tiempo de respuesta, porque eso
también nos va a permitir eventualmente, si tenemos que apretar ciertos botones, para lograr
que el proceso cumpla, lo que se le estd diciendo de cara a la promesa de calidad hacia el
cliente. Estos son como los puntos mas badsicos; eventualmente IFAM estd visualizando mas
adelante poder transformar un poco estos procesos que ahorita van a ser fisicos, procesos
totalmente flujo electrénicos; ahi si se va a facilitar mucho hacer ese tramite con ese
seguimiento del curso que va avanzando el tramite, hasta que logra dar una respuesta. Pero
lo interesante ahorita es que, a través de los indicadores que estd brindando el proyecto,
también se podria hacer un seguimiento bastante bueno al desempefic del proceso y siyo pido
que me certifiquen o que me digan en qué punto estd mi tramite, pues ahf se le podria dar esa
visibilidad.

~ CARIBE®%
Presentacion de propuesta o
Consejos v.Alcaldias, Octubre
2020
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« Estatus de avance Provecto VUM CARIBE
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CARIBES,

Contexto del Proyecto VUM CARIRE

« Contratacion de la empresa PXS para la ejecucion del
proyecto, Contrate SICOP 20191 A-0000019-001 7700001

* Inicio Marzo 2020, Fin estimado Febrerc 2021(%)

» Fondos de IFAM y asesoramiente de Consejo de Promocion de
la Competitividad y MEIC

Objeto Contractusl: Dragnusﬂm, meEpee, ensfiss, ‘disefic de reingenieris de procesas,
ApOYO Y asesorla féonica en la deteceldn de oparzumdades de mejory de los trimites de |
apertirs y rendvacibn de empresas; ¥ perisas de constructidn de los Goblermnos Locales
¥ Tas Instiuiciones plblicas reglonates relacldnadss, asf camo en la Implementisisn ds fas'
“actividades requeridas pare s puiesta en marche de'|s propuiests de! tramite simplificada, -

¥ e i e

CARIBES.

Principios
basicos de
la Ley 8220
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CARIBES,

Ventanilla Unica en ofras regiones

Ala fecha se han aprobado 4 ventanillas Gnicas en las siguientes
regiones:

* Municipalidades de Carrilio, Santa Cruz. Micoya, Hojancha, Nandayure
y fos Concejos Municipales de Lepanto y Cdobano.

« Municipalidades de Abangares, Cafas, Tilaran. Bagaces, Liberia v La
Cruz de 12 Regidn Chorctega.

* Region Pacifico Central y Paquera: Municipalidades de Esparza, San
Mateo, Orotina, Parrita, Quepos. Puntarenas. Mentes de Oro. ylos
Cancegjos Municipales de Distrito de Monteverde v Paguera.

- Reqitn Brunca: Municipalidades de Buenos Aires, Geffito, Corredores,
Coto Brus. Osa y Pérez Zeleddn . g

E%

Presentagion a slcatdias

Planeacidn Froyecto

Capacitacidn técrica

Diapndsticos de processs por municipzlidad
Disefia Indicadares desempesio

. Propuesta Ventaniile, empresos tiso C

Manuates procedimientosy dlvuigacidn ]

Pilota de Propuestas y pizn implementacidén |

3. Dizgnosticainformdatico Bt
10. Capacitacién procesassimplificados
11. Propuesia de mejora, Emprasa Av B
12, Informe da cieres

1.
2
3.
4.
3
6.
7.

=
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CARIBE%.

Metodologia de frabajo Proyecto VUM
CARIBE

01, Apoyo vy patracinia
sstratégico al Proyecto
por futoridades

G2, Canstruccidn de
capacidadestécmicas,
capacitacion

03, D:agrcstzcnr
municipalidad de
procesas clave

Extraordinaria N° 15

04. Construccidn
participative deia
propuesta, KAIZEN

05. Mejores pricticase
institeciones, exnertice
PXS

O6. Validocicn
municipaly aprobacion
de propuesta

e

07, Pruebas pilotey
ajustes

{8. Estandarizaciony
Medicidn del
desempefin

04, Capacitacion
Duefos de procesa y

Divitgacién Comunidad

Mec
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Diseno de Propuesta, Evento Kaizen
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CARIBES,

Evento Kaizen 19, 20 v 21 Octubre, Siguirres

* Seinvitaron a 35 funcionarios municipales y a 2 equipos del
Ministerio de Salud v SENASA

+ Se realizo el evenio por espacio de 24 horas totales de
capacitacion y disefio de propuesta interactivas

g conformaron 8 eguipos de trabsjo, cads equipc conid con gl
menos un funcionario por municipatidad

- Se aplico todas las medidas sanitarias por COVID 19
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Conformacién Equipos de irabajo, Kaizen
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CARIBE*,.

Kaizen se frato de:

. » A todos los funcionarios cudles son las eportunidades de
mejora.

- = Atodos los funcicnarios a implementar mejoras
peduefias en su trabajo diarls.

.+ A los funclonarios por las mejoras.

* Lasideas de mejora con toda |a prganizacién, incluyendo
[as lecciones aprendldas.

Extraordinaria N° 15
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CARIBEY.

Resultados Evento Kaizen, Propuesta

= Se generaron € Analisis de Requisitos, uno por cada permiso
* Se generaron 6 Analisis de Procesos, uno por cada permiso
- Se generaron 6 Matrices de requisitos, uno por cada Dermiso
* Se disefiaron 6 FLUJOGRAMAS de procesos propuestos

« Se propusieron 5 Planes de Accién para implementar las
mejoras

@ Fe

CARIBE %,

Muestra de disefio de propuesta, VUM
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Alcance de Proyecto, Permisos claves

_Permisa Zona
o Marltima
CUrerrestre [

@ LIRS TE

CARIBEYS

Aspectos clave de la propuesta
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Formuiario Unico aspectos bésicos (aplica para Visado de
Plonos, Uso de Suelo, licencia Comercial y Palenie de
licores

+ Datos del Solicitante o Representante Legat

- Datos del Propietario del Local o Establecimiento
» Datos del Establecimiento ¢ Propiedad donde se realiza la actividad
- Ingresos o Proyeccidn de Ingresos esperados al inicio de operaciones

- Parz uso de la oficina: que incluve la clasificacion del riesgo gue se e
daré para efectos de MINSA y SENASA

<ES e I OO0 el

CARIBE®.

eclaracion Jurada, aspectos bdsicos

* Indicacion de si solicita el Certificado Veterinaric de Operacion
vio Permiso Sanitario de Funcionamiento

« Declara bajo fe de juramento:

~ Sobre veracidad de informacion en formulario dnico

« Estar al dia con la CCSS

= Cumplir con la Ley General de Control ge Tabaco {Ley 9023)

» Mantener las condiciones debidas por el tiempo de vigencia del
permisc

= Cumplir can Decreto Ejecutivo N. 34859-MAG, "Reglamento General
para el Ctorgamiento del Certificado Veterinario de Operacién”

Extraordinaria N° 15 32|Pagina
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CARIBES, -
Aspectos bdsicos de la declaracién
jurada:

* Declara bajo fe de juramento:

* Aque todos los servicios brindados vy los productos, 2quipos v
materiales que se comercialicen o utilicen dentro del establedimiento
que represento, cuando proceda, sstaran debidamente autorizados por
el Ministeric de Salud y a no ampliar o cambiar de actividad sin |a
autorizacion previa de este Ministerio o0 SENASA.

- * Que el establecimiento redne los requisitos y condiciones fisicas y
sanitarias exgidas para su funcionamiento.

e @
PXS s IFAMES C&}wg,_ m "

CAREBE
Requisitos para la primera fase del
proceso;

- Formulario Unico debidamente lieng tAnexo I
+ Declaracién Jurada que acompana diche farmulario.

* Presentacion de la cédula de identidad en caso de ser costarricense, o cédula de
residencia libre de condicién o DIFMEX (Documenis de ldentidad Migratoria para

L Exiranjeros), en caso de ser exiranjero. Estos documentas deben estar vigentes
R v en buen gstado de conservacidn,

Certificacion de perscneria juridica con una fecha de emision maxima de tres
rHeses dpara el caso de personas juridicas. En caso de certificaciones digitales

expedidas por et Regisiro Flblico, las mismas tendran unz ¥igencia de guince

dias habiles. En caso de ausencia del representante legal, se debera presertar
un peder, 2l cual debera sumplir segun ¢l lipo de poder con lo establecido 2n los
artfoutos 1255 y 1256 del Codigo Chil.

* Folocopia dsf plano de catastro.
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CAREBE.
Requisitos para la segunda fase del
proceso:

De presentasion:
11 8o soleres en umbres bycales o pagy wel emeie de Goberso

Ceala dol sonirate oo arendamiesls ¢ orgsunlacits
am,ﬁlfc= nases dende ne exishE un eenirafs estAw oz 2 qunler T
progistans, 2uya e debets estar dehidamens aotenticads o
meﬁa,rlc— B n:“:mz-n;r:a oﬁ.:nh'a:ic para zlmar Iz &

2l cipal se nrsei:& : n ol 3MEncacar ey zaL

s Zoneral crhrongamiesles Urbanas v S

iz zl SAFNc munimp.al Rroceders @ conskztar dlch» pe du:
2fasto ooanta gl Registra Nacioral

1 Cemopabanie de page 3 @ Gr oo Sarvicio Naconal de Saud Emral del WAG 3 2 faver dal tlmeslera :r.- Said, spg
carmsnensdy, o ben ol Comorabante 9t SranerasmH dei pacd ealerdicn por ol nSHute G Xt de A Apeda Eaeias 11’31.1-,&).

Cavtar non 3 pdliza de resgos de wakalo emitids nor unz zniidac assgereders
Suirizacidn por tancenin ée derachos o2 suter.
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CARIBE %

Requisitos para fa segunda fase del
proceso:

De verificacion interma:

I} Que el scicilante de o fcernza comersial, asi Famo ef dusfio del zmuebkie donde o v@ @ desarrclar o ackvidad, ostén
2l dig an &f pago de impgesics v saRcios mumcipales.

nire Al dia e lag pages carmespordientzs 3 la Cea Cosnamosnss

mi Que 2l solitianie de x fcercia comrernial seen
¢ Begurn Scaal

n) Clge 2] splicitas encueslie @ dia en loa ¢ carresperdierlzs al Fendo de DLc:urms‘:-
sezial v ﬁ-m 52000 13 et E = Disarrein Soeial v
Azipracicnss arc-s W EL r= enna, F.._q HYEEES del 73

%1 o encoriase morose en o Reqistro de nfractores soalempiads vs el arlizeio 33 de e Le B BC2E, Ley Sesoral de
Thsrirsl de rabace v sus S78210s radivas o6, 13 208

ot Estar mserity zome cortrizuyente antz e Minisishc de Hasienca
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CARIBES.

Proceso de aprobacion Permiso de
Construccion
- ingresa la sclicitud por APC Municipal

- Reciben requisitos de solicitante y se verifican los ingresados por el
APC

= Revisan los requisitos
« Prevenir incumplimientos o pedir aclaracién sifuera necesario

» Dar visto bueno para proceder al pago de impuestos municipales y
entrega de polize del INS

e « Aprobar para que el APC ctorge el Permiso de Construccian Digital.

=PI s IFAME: CrCmse. Mec

Pty e

CARIBES.

Requisitos para cblencién Permiso de
Qemﬁmccmn por APC del CFlA

v Allmgrrennty zon MGET I&ZC}“EJ*\ v Drzocclis de Dboag
Peluarlas rrde cargspes

ieluls eo inenldnd de salisitanic, ca cirols
Slurieipaidades cue cun

F e la ﬁi‘?“"”tﬁtm”-'f' s &y En v Pz do spsgosarehesarting do: IS
o T2 '

= Cesfogus Plunds: ()

al icuanda eomreaponda)
« Bama g timibyas rrunigits: par o) mesto detesmersde par
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» suloresssn de duefa do 3 prenicden ERD U + Eshadiode mpacicambanty) de SETERS
Wl Sed fane meienimadas par Natena

Wigade de paran per wimclosicr de Dlesceom fcoenda

* Plencs sonstacives frmades i seisdes de OFIA Bl LA

= Visads de afinearienin de afectzridn de pozos, ros
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» Wiste bueno del MINAE &5 gress Ge protestiin que oo afelis
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CARIBE Y.

Proximos pasos y apoyos

- Aprobacion de fa propuesta por el Consegjo Municipal y Alcaldes.

- Realizar durante Noviembre 2020 planes pilcto en los procescs para
“gfinar” el disefo de procesos.

« Cerrar los productos pendientes del Proyecto VUM CARIBE.

= Capacitar a los funcionarios en la nueva forma de gesticnar los
procescs.

= Aprobar y publicar en la Gaceta el nuevo reglamento *
» Divulgar y definir un Lanzamiento Oficial *

PG IAMES CoCw. [Tl

CARIBES
Propuesta de acuerdo del Concejo
Municipal
"Se acuerda aprobar la propuesta de simplificacion de tramites
de inicic de empresas de bajo riesgo (Tipo C) v obtencion del
permiso de construccién mediante [a plaforma de “*Administrador
de Proyectos de Construccion” (APC), presentada por ia

empresa PXS en sesidn ordinaria nimero xxx, del xxx de xxx de
XXX, Acuerdo votado por XXX y votado en firme.”
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Muchas gracias

PRESIDENTA MUNICIPAL: Conocido el Proyecto VUM Caribe para efectos de apoyo y aval,
someto a votacién ante el Organo Decisor, la propuesta de disefio de la nueva Ventanilla Unica
Municipal del Caribe, por parte del Ministerio de Economia Industria y Comercio, el Instituto
de Fomento y Asesorfa Municipal IFAM, y el Concejo de Promocién de la Competitividad. Los
que estin de acuerdo en dar su voto para apoyar la propuesta, por favor manifestarlo
levantando la mano. Aprobado por unanimidad de los presentes.

Se aprueba con votos positivos de los siguientes Regidoresy Regidoras: Lissa Freckleton Owens,
Larry Wein Calvin, Belinda Jones Sequeira, José Hidalgo Gonzdlez, Fernando Blak Hedges, y
Yorleny Mena Montero.

b) En atencién al Sr. Marlon Avalos, periodista y asesor de la Presidencia Ejecutiva del
IFAM, al Ing. Franklin Acufia de la Empresa PXS, ala Sra. Ménica Navarro Consultora en
tema de Simplificacién de Tramites, al Ing. Carlos Smith del Ministerio de Salud y al Ing.
Alexander Barrantes de la Empresa PXS; que dice:

SE ACUERDA: Aprobar la propuesta de Simplificacién de Tramites de inicio de empresas de
bajo riesgo (Tipo C) y obtencién del permiso de construccién mediante la plataforma de
“Administrador de Proyectos de Construccién” (APC), presentada por la empresa PXS en
sesién extraordinaria nlimero quince, del 27 de octubre de 2020.

ACUERDO DEFINITIVAMENTE APROBADO POR UNANIMIDAD POR LOS PRESENTES. -

Se aprueba con 7 votos positivos de los sefiores (as) Regidores (as) Wein Calvin, Jones
Sequeira, Blake Hedges, Freckleton Owens, Mena Montero, Hidalgo Gonzalez.
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De esta manera el Concejo Municipal del Cantén Central de Limén, da el apoyoyelavalala
propuesta. Muchisimas gracias por el esfuerzo, y esperamos que Dios les continde dando la
sabiduria necesaria para que puedan llegar a un feliz término con el proyecto. Muchisimas
gracias.

SR. FRANKLIN ACUNA - EMPRESA PXS: Las gracias a ustedes en nombre de nuestro equipo,
del Sr. Marlon Avalos en representacién del IFAM y de mi persona. Buenas noches.

PRESIDENTA MUNICIPAL: Gracias que Dios los Bendiga. Buenas noches. Tendremos un
receso de tres minutos para continuar con la Sesién del dia de hoy. Tres minutos a partir de
ahora.

ARTICULO V.- ATENCION AL SENOR RONNY
MIRANDA DELGADO, SUBGERENTE CENSAL
Y LA SENORA MARIA DEL MAR ALVARADO
AGENTE CENSAL.

PRESIDENTA MUNICIPAL: Muy buenas noches, reiniciamos la sesién extraordinaria nimero
quince de hoy martes veintisiete de octubre del dos mil veinte. Continuando con el orden del
dia programado para hoy en nuestro quinto punto est4 la atencién al sefior Ronny Miranda
Delgado, Subgerente Censal y la Sefiora Maria del Mar Alvarado Agente Censal. Ambos estan
nombrados para la agencia Censal de Limén, para trabajar en el préximo Censo Nacional de
Poblacién y Vivienda dos mil veintiuno. Gracias por acompaiiarnos en esta noche. Vamos a
dar inicie con lo preparado departe de ustedes. Adelante muy buenas noches.

SR.RONNY MIRANDA DELGADO: Muy buenas noches, muchas gracias al Licenciado Néstor
Mattis, a todos los Miembros del Honorable Concejo Municipal por este ratito que nos
permiten explicarles un poco, bueno primero conocernos ponernos a disposicién de ustedes,
toda la labor que ya estamos desde el mes de setiembre méas o menes, especificamente en la
Provincia de Limén. Como les comentabamos mi compariera Marfa del Mar, ella es 1a Agente
Censal encargada de la agencia, y yo soy el Subagente. Ambos estamos trabajando pues desde
ya, ahora por la situacion lo estamos haciendo de manera remota, pero ya muy pronto nos
vamos a trasladar a Limén, y vamos a requerir algunas necesidades para llevar este operativo
a buen puerto y, pues acudimos a todas las entidades tanto gubernamentales como privadas
para poder trabajar en conjunto. Entonces yo voy a empezar con una pequefia presentacion,
de lo que se va a venir el préximo afio, y mi compafiera Maria del Mar, va a cerrar basicamente
con el tema de lo que estamos ahorita requiriendo. Voy a compartirles por aca la presentacién
del INEC. Nosotros como le comentaba somos parte del Instituto Nacional de Estadistica y
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Censo el INEC, y estamos preparando el Censo 2021, que esta para junio del préximo afio el
Censo Nacional de Poblacién y Vivienda, en esta ocasién se va hacer junto, se va a hacer una
sola operacién censal y a nuestra gerente general. Entrando en el tema, un censo es una
operacién estadistica es la mds grande que desarrolla un pafs, nos va a permitir obtener
informacién basica a nivel de Provincia, Cantén, Distrito e incluso lo que nosotros [lamamos
unidad geo estadistica minima, que basicamente viene siendo la cuadra donde vivimos.
Vamos a hilar tan delgado, que vamos a llegar hasta cada cuadra, cada rincén del pais; para
ente nuestro lo que nos compete es el tema de Limén, ;qué vamos a hacer? Vamos a proveer
a la sociedad de informacién detallada, de c6mo estd conformado social, econdmicamente,
cada una de las zonas de las unidades geo estadisticas minimas. Areas geograficas menores:
son estas dreas que desarrolla el INEC, para llegarle a la informacién més directamente.
Diferentes grupos poblacionales: El censo toca tema de diferentes etnias, eso también lo
podemos graficar a la hora de ver los resultados y vamos a incluir a todas las viviendas del
pais; esperamos cubrir millén ochocientas viviendas para cinco millones y medio aproximado
de habitantes. Como les dije, es una operacién estadistica muy grande, muy complicado,
logisticamente lleva muchas aristas y he ahf donde nos basamos en muchas entidades para
poder lograr la meta ya en el préximo agosto cuando finalice. Esto nos va permitir planificar,
monitorear y evaluar la politica piblica del pais y generar insumos para un sinfin de
investigaciones, andlisis tanto ptiblicos como privados. Ya que la informacién que genere el
INEC, es para los clientes que al final de cuentas son entidades tanto ptblicas como privadas,
donde estan incluidos los municipios, por ejemplo. ;Por qué estd informacién va a ser Gtl?
Primero nos va a permitir identificar el acceso que tiene la poblacién a los centros de salud,
CUantos somos, y cuantos tenemos acceso a centros de salud, que tipo de seguro por ejemplo
es parte de la tematica, nos va a permitir identificar y ubicar infraestructura y necesidades de
vivienda, bienes y servicios por parte de la poblacién, cémo son las casas donde vivimos, de
que estan hechas, en que condicién est4n los techos, los pisos, las paredes; todo eso se toca a
nivel macro. También nos permite identificar caracteristicas de poblaciones en zona de
riesgo, zonas de alto nivel de inundacién, por ejemplo, donde hay riesgo de algtn desliz al final
de cuentas lo logramos captar. Algunas politicas o proyectos que se derivan del censo:
Priorizacién de distritos, con esto basamos, la estrategia o el Gobierno la estrategia de
reduccién de pobreza, mediante el puente de desarrollo, aqui priorizamos cuiles son los
distritos que son mas vulnerables de pobreza. Sistemas de mapas sociales: INEC a través de
los afios ha desarrollado un departamento de cartografia muy amplio, que conoce el pals, pasa
cubriendo el pais todo el afio y conoce cada uno de los rincones, y tiene todos los mapas
sociales de nuestro pais. Con esto vamos a lograr una priorizacién de las zonas de entregas
de becas, ttiles escolares, programas de comedores escolares, subsidios para servicios
publicos entre otros, ya que parte de la informacién que el censo nos genera es saber cuéles
SOT es0s nifios que necesita becas, que utilizan el comedor escolar o que necesitan algin tipo
de subsidio para culminar sus estudios. La tematica: el censo al ser un movimiento una
situacion estadistica tan amplia, pues lo més ficil para el departamento de disefio es separarlo
por temas, estd la parte de vivienda y servicios que es lo que les comentaba, el acceso a los

servicios de salud, a la educacion piiblica, como son las casas donde vivimos, la demografia
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estamos viviendo. Empleoy empleablhdad. aunque bien hay un producto 0 una encuesta
que el INEC, genera en forma mas seguida que también lo hace para el agro, que es la famosa
encuesta de empleo que hace poco se volvieron a conocer nimeros. El tema también se
incluye en lo que se investiga al censo general, también temas como educacién, etnia,
dificultades funcionales, personas que tengan dificultad para ver, para caminar, para hablar,
todo eso se contempla en el censo. Movilidad: el uso de la tecnologia, muy importante cuantos
celulares hay en la casa, cudntas computadoras, cudntas pantallas, SmartV cuenta la gente
ahora, es importante y tener claro desde un principio, que por ley el INEC, maneja la
informaci6n global, maneja la informacién de un todo, da niimeros generales no es que alguien
va al INEC y quiera decir: yo quiero saber cudntos televisores hay en la casa del vecino, o
cuantas pantallas tiene mi tia; esa informacién no lo va a dar especificamente, la ley protege
nos protege la confidencialidad, nos obliga a guardar confidencialidad: entonces lo que
podemos generar son esos datos generales datos porcentuales, de cuanta poblacién vive en
casa de madera, o cuanta poblacién tiene acceso a los servicios de salud por medio del seguro
del estado, por ejemplo para darles algunos ejemplos. Productos esperados: Los productos
que esperamos conseguir con el censo, son una base de datos con todas las variables muy
adelantadas, depuradas con todas las variables de vivienda sociodemograficas actualizadas.
Indicadores sobre diversos temas, lo que les hablaba, son indicadores de lo que el censo nos
Va a generar, no nos va a generar respuestas puntuales de equis o ye familia. Un sistema de
consulta en linea que esta disponible el ptblico, donde se puede procesar toda la informacién
del censo. Publicaciones de temas especificos: cada censo hay que generar una publicacién
con los resultados, todo eso esta disponible en la pagina del INEC, ustedes lo pueden consultar
y publicaciones mds especializadas para entidades como la UCR, el Tecnolégico que quieren
algin tipo de informacién especifica y la solicitan al INEC, ellos son clientes nuestros también.
Los mapas sociales los famosos ugm estadn detallados podemos saber las zonas de alta
peligrosidad, zonas de alto riesgo, de dificil acceso, a todo esto, tenemos la informacién a
mano. Mapas muéstrales de las viviendas actualizados: Es una seleccién de muestras de las
diferentes encuestas que el INEC, ha realizado y las adjuntamos y las tenemos ahf disponible.
Un Sistema de indicadores municipales, con datos a nivel cantonal, distrital para la toma de
decisiones a nivel local; son insumos muy importantes para la toma de decisiones a nivel
cantonal, como les digo tenemos una informacién o logramos llegarle a una informacién tan
detallada que las Municipalidades son clientes muy recurrentes para el INEC, para poder
tomar decisiones con esa informacién a mano. Estimaciones y proyecciones de la poblacién:
con esto podemos estimar cuantos vamos a ser en el 2023, 2024, en cuanto va a estar la
poblacién. Manuales de clasificacién de ocupaciones y actividad econémica: en que estamos
trabajando, donde estd ocupada nuestra gente, esto se genera a raiz de los temas de empleo v
empleabilidad. Simposios de investigacién: parecido al tema de UCR o Tecnolégico, donde
investigadores explotan los datos que tenemos para diversas investigaciones. Eso a grandes
rasgos es lo buscamos operativamente a partir de junio del préximo afio, pero en labores de
oficina y labores de coordinacién Maria del Mar y yo desde setiembre mas o menos. Ya

tuvimos un primer acercamiento con la Vice Alcaldesa, que muy amablemente nos atendié, le
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expusimos esto mismo, pero gracias a la intermediacién de don Larry pues é] nos dijo no,
hagamos una cosa yo les puedo conseguir una cita con el Concejo para que ustedes lo
expongan, y también le exponga la parte que Maria del mar les va a hablar que es donde
estamos ahorita y quienes estamos.

SRITA. MARIA DEL MAR ALVARADO: Buenas tardes un gusto de saludarles, como lo dijo mi
companero Ronny, el realizar alianzas con diferentes instituciones, es de suma importancia
para la puesta en marcha de este proyecto, ya que cada Institucién tiene una caracteristica
especifica que nos va a ayudar a esta puesta en marcha. Como lo dijo Ronny, ya anteriormente
habian tenido un pequefio acercamiento con la sefiora Vice Alcaldesa dofia Ana Matarrita, la
cual se puso a disposicién nuestra a ayudarnos en todo lo que nos pueda brindar. El motivo
de darnos a conocer directamente con ustedes, es para que tengan conocimiento de lo que se
va a realizar, el proyecto que se va a realizar; eso tanto a nivel personal porque en algin
momento, ustedes también van a ser censados y as{ mismo a nivel de Institucién, porque el
proyecto va a ser de gran utilidad para la toma de decisiones. Ustedes van a tener una
herramienta, que les va a ayudar a ver la realidad de c¢6mo se encuentra el Cantén Central de
Limén. Esa operacién es sumamente grande, muy compleja por lo cual entre muchas de las
funciones que nosotros tenemos que realizar es validar cartograficamente ciertas
caracteristicas que cuenta el Cantén; como por ejemplo la peligrosidad, los problemas de
acceso, lo que son riesgos y amenazas. Entonces para poder saber todo eso, si bien es cierto
Ronny no es de la zona; entonces Ronny tiene poco conocimiento de esas caracteristicas de
los Distritos. Yo si soy de la zona, sin embargo, hay distritos como Valle La Estrella, Matama,
que son muy extensos a nivel territorial, que hay ciertas partes que no conocemos. Sabemos
que muchos de ustedes tienen esos contactos, o son lideres comunales entonces para nosotros
es de suma importancia poder contar con la colaboracién de ustedes, para poder contactar a
esos lideres comunales. Ya que nosotros tenemos parte de lo que tenemos que hacer, es ver si
esas zonas necesitan transporte especial, para poder llegar a equis casa, por ejemplo, un carro
cuatro por cuatro, pero todo eso nosotros no lo sabemos tan a fondo, entonces el motivo de la
reunion es ponernos a su disposicién y permitir conocernos y que también ustedes puedan
colaborarnos en lo que puedan.

SR. RONNY MIRANDA DELGADO: Ese tema es muy importante que toc6 Maria del Mar,
nosotros el INEC, nos brinda nuestros sistemas, herramientas hasta por satélite, para poder
validar ciertas zonas, pero por ejemplo €l caso que pone Marfa del Mar en Valle La Estrella,
tenemos ciertas casas que, por ejemplo, hay que llegar en cuatro por cuatro, o hay que llegar
en cuadra ciclo para poderlo censar. Cuando nosotros estemos en junio en Limén, si Dios lo
permite, Marfa del Mar y Yo, tenemos que mandar a los compafieros censistas que se van a
contratar, a esas casas a censarlas, antes de eso necesitamos, por ejemplo, alguna persona de
la zona que tenga un cuatro por cuatro, que obviamente nos cobre, porque eso esta
presupuestado y que nos lleve a los censistas esos dias, y que nos diga yo cobro tanto, son
tantos dias. Buen punto también, como requisito debe tener facturacién electrénica, entonces
seamos 0 no de la zona es muy dificil para nosotros, hilarle y llegarle cémo conocemos y

buscamos a alguien que tenga esas caracteristicas. Entonces fue por eso y gracias a don Larry
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que pensamos que ustedes como son de la zona, de todos los lugares que tenemos que abarcar,
tal vez nos podrfan ayudar con nimero uno: personas que ustedes sepan cumplan esas
caracteristicas, puedan tener ya sea taxi, carro cuatro por cuatro para entrar a unas zonas muy
complicadas, hasta en Limén centro. En Limén centro nos pedian cuatro por cuatro, casi todas
son en Valle La Estrella y algunas Matama.

SRITA. MARIA DEL MAR ALVARADO: Otro punto es, el hecho de que también se puede hacer
una reunion en ciertos puntos, en ciertos lugares.con lideres comunales porque para ellos es
como mas facil, el poder contactar o ponerse en contacto con personas de la comunidad y
asimismo para que nos ayude a incentivar a esas personas a participar en el censo. Si bien es
clerto, ahorita tenemos el problema de que mucha gente por decirlo asf esti muy rejega, a
participar en estos proyectos porque no quieren dar informacién personal, porque piensan
que va a ser utilizada para otros fines; entonces todo es de la mano. Aquf la situacién también
es buscar esos lideres que nos ayude tanto en lo que menciono Ronny, asf como el establecer
ese contacto directo con las personas.

SR. RONNY MIRANDA DELGADO: Esa parte de los lideres también hay que tomarla en
cuenta, que parte de la estrategia que el INEC, utiliza para la recoleccién de dates una es por
temas de seguridad en algunos lugares basarse en esos lideres, que vamos a ir a equis o ye
zona peligrosa en todo el Pais lo aplicamos igual o el INEC lo aplica en todo lugar, igual todo
el pais hay zonas peligrosas seguras o inseguras, pero sabemos que fulanito es de 1a Asociacién
de Desarrollo, estd en algiin grupo que ayuda a indigentes de la zona, o es una persona
reconocida en el drea, pues no lo van a hacer nada si el censista entra con é, o tal vez nos
ayuda a censar. Parte de las necesidades que podiamos ver en algiin momento nosotros y el
INEC entramos en conjunto, vamos a tener que iniciar el proceso de contratacién de personal,
ya que los censistas para este afio; no sé si recuerdan hace diez afios se utilizaron a los
educadores, el MEP ayud6 con los educadores; ellos fueron los que censaron. La estrategia
para este censo es que se sean personas de la zona que, si cumplan algin perfil, requisitos que
el INEC va a poner filtros, anuncios para traer gente; pero que si sean de la zona. Es més facil
que fulanito de tal cense su gsm, su cuadra donde vive y ya salimos de esa cuadra, ya que son
muchisimas. Ese es otro tema que también de hecho, en el Colegio de Liverpool, CTP de
Liverpoo), el director nos atendié se port6 muy bien con nosotros de hecho, nos dijo; hagamos
una cosa para centro de operaciones, y yo no les puedo facilitar exalumnos que ahorita yo sé
estin en situaciones de desempleo, para que ellos apliquen. Ellos tienen exalumnos en
informatica, por ejemplo, para que ellos salgan a aplicar el censo, nosotros dijimos claro,
mientras pasen los filtros del INEC, cumplan los requisitos v el perfil bienvenido sean. Si
pudiéramos ayudarles mas trabajo en la zona, lamentablemente por el tiempo del censo; ese
es otro punto aparte; basicamente de parte nuestra seria esos dos puntos el tema de llegarle
un poquito mas a la gente, ustedes que son mas de la zona a lideres comunales, a contactos de
gente que ustedes sepan, mira fulanito tiene un carro que le pueda servir, tal vez el proceso
de inscribirse en Hacienda sea muy rapido que el INEC lo exige; exige la factura digital y mas
adelante, si ustedes nos colaboran diciendo tenemos esta base de datos de gente, que Ie pueda
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servir en la parte operativa y aplicarlo a supervisores, les agradecerfamos mucho esa parte,
esa ayuda.
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PRESIDENTA MUNICIPAL: Gracias don Ronny Miranda y dofia Marfa del Mar Alvarado. En
este Concejo Municipal estdn presentes las autoridades, los presidentes de los Consejos de
Distrito de los cuatro Distritos del Cantén, ellos estin muy atentos a la informacién y queda
Unicamente poder tener la informacién de parte de ustedes, para que ellos puedan
contactarlos y facilitarle esa informacién que ustedes estan requiriendo. ;Alglin miembro del
Concejo Municipal, que desea hacer una pregunta, alglin aporte?

ALCALDE MUNICIPAL: Gracias Sra. Presidenta, muy buenas noches de nuevo a los
Honorables Miembros del Concejo Municipal y a la gente que nos honra con su presencia via
web. A los compafieros del INEC, y que estarfan coordinando lo que es el censo aca en el
Canton; decirles que, de parte de la Municipalidad de Limén, estamos en toda la disposicién
de colaborar con ustedes, ser facilitadores para lo que es la implementacién de ese censo, y
que sea lo més cercano a la realidad posible. Asf es que estamos para servirle y estamos a la
orden. La sefiora Presidenta y este servidor, nos pusimos de acuerdo en el sentido de
brindarles toda ayuda que esté a nuestro alcance, y que ustedes requieran de nosotros. Para
nosotros muchas gracias por habernos comunicado esto, parami esla primera vez que se hace
con esta metodologfa, que me parece muy importante, porque aqu{ estan los representantes
de los diferentes barrios y los diferentes Distritos y Cantén de este Cantdén Central de Limén;
asi es que a la orden.

REGIDOR WEIN CALVIN: Muchas gracias Sra. Presidenta, muchas gracias por darme la
oportunidad y creo que es elemental, el sefior Alcalde lo acaba de mencionar, primera vez que
hay este acercamiento y la necesidad porque yo vivo una situacién; yo soy de Matama y no es
posible que en Matama se diga que Matama no es un Distrito prioritario, y para mi la
informacién es elemental que se pueda recopilar para poder demostrar nuestras realidades,
y eso va para los cuatro Distritos. Es el papel que vamos a jugar todos los gue somos parte del
Concejo, los que somos parte del Gobierno Local. Aquiy hay posibilidades en la cual, podemos
beneficiar a miembros de la misma comunidad que es lo que tenemos que velar, por lo que se
haga sea de la misma comunidad, sean los beneficiarios los jovenes que en estos momentos
estan necesitando, y las personas que tienen transporte y todo como ellos lo han mencionado.
Ademads, yo siento bueno que eso es muy de la Sra. Presidenta y el Sr. Alcalde, pero por lo
menos desde mi dptica, o desde mi posicién desde mi posibilidad como parte de donde yo
trabajo y el acceso que tengo, tienen la disponibilidad de contar con esto. Muchas gracias.

REGIDORA MENA MONTERO: Muy buenas noches a todos. Los compafieros del INEC, le voy
a hablar un poquito desde mi punto de vista, porque el trabajo que yo realizo, soy técnica en
atencidn primariay entonces mi trabajo es ir a hacer eso, a censar a las casas, entre otras cosas.
Pero si quiero que tomen un poquito en cuenta que tienen que llevar personas que hablan
inglés y otros idiomas, inclusive personas que hablan en sefias, porque eso es una necesidad.
A veces nada mas contemplar y solo gente que habla espafiol y aquf en Limén hay de todo;
tenemos chinos, americanos, europeos de todo, y eso ha sido una barrera, que ha tenido a nivel
de Institucién como Caja para poder nosotros censar completamente a la poblacién; entonces
si me gustaria que eso lo tomaran en cuenta para poder tener un censo més real.
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SRITA. MARIA DEL MAR ALVARADO: Perfecto muchas gracias. De hecho, se ha tenido en
cuenta eso mismo, porque es mas que estamos en una zona como dice usted, presentamos
diferentes tipos de personas, extranjeros y demas eso si ya lo hemos tenido en cuenta.
Muchisimas gracias de verdad por el consejo.

PRESIDENTA MUNICIPAL: En vista de que no hay mds intervenciones de parte del Concejo
Municipal, el Gobierno Local les agradece a ustedes por el espacio que ustedes sacaron para
compartir connosotros esta informacion, y tanto el C oncejo Municipal como la Administracién
brindaremos tode el apoyo para que ustedes puedan generar esa informacién estadistica
confiable, veraz y oportuna de la poblacién. Quedamos a la orden y muchisimas gracias. Les
rogamos tinicamente que por favor los contactos, la sefiora secretaria les va a facilitar a todos
los contactos tanto del subgerente censal como la agente Censal, para que puedan coordinar
todo lo que corresponde.

REGIDORA JONES SEQUEIRA: Buenas noches, comparieros era para ver si quedaba en actas,
al iniciar la Sesién escuche que se justificé la ausencia de los compafieros Poveda y del
compafiero Anner, perc no se justificé la ausencia de la compafiera Sucy Wing; vy ella aclaré
en Ja sesién de ayer que ella iba a estar en una diligencia de la COMAD, ella se encuentra
ahorita en Guicimo recogiendo unos articulos que se donb ala COMAD, entonces que quede
en actas, la justificacién de la ausencia de ella, por favor.

PRESIDENTA MUNICIPAL: Siendo que ella estd en Comisién, ya queda consignado en los
registros. Al ser las siete y siete de la noche se cierra la sesién. Buenas noches que Dios los
Bendiga y nos vemos el préximo lunes.

AL SER LAS DIECINUEVE HORAS CON SIETE MINUTOS, LA PRESIDENCIA MUNICIPAL CIERRA
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