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1. PROPÓSITO 
 

Brindar información turística del cantón central de Limón con prontitud y veracidad 
a visitantes locales, nacionales o extranjeros, así como a instituciones públicas o 
privadas que lo requieran. 
 
2. RESPONSABLES 
 

Unidades administrativas Descripción 

Gestión de Turismo y 
Atracción de Inversionistas 

Brinda información de interés a visitantes locales, 
nacionales y extranjeros, así como a instituciones públicas 
y privadas sobre el cantón central de Limón. 

 

3. PROCEDIMIENTO 
 

TAI-140-010: Recepción de consultas 

Descripción: Se reciben consultas de forma personal o telefónica sobre el turismo 
local. 

Responsable Gestor Turismo e Inversión y Encargado de Turismo. 

 
TAI-140-020: Revisión del Inventario de oferta turística  

Descripción: Se revisa la información disponible en el inventario de oferta turística 
alojamiento, restauración, esparcimiento, desplazamiento, etc.) 
Para información al solicitante. 

Responsable Encargada de turismo y colaborador de turismo.  

 
TAI-140-030: Entrega de material informativo y participación en espacios de 
divulgación de información. 
 

 
Descripción: 

Cuando la persona se presenta en la Oficina a requerir información 
turística se le entrega material informativo: mapas, volantes, 
itinerarios, folletos, direcciones o información telefónica. 
 
Cuando la consulta sea vía telefónica, se le brinda información 
solicitada y se le indica los medios electrónicos que puede consultar 
para ampliar la misma. 
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Responsable Gestor Turismo e Inversión, Encargada de Turismo y Colaborador 
Municipal.  

 

 
Descripción: 

Participación de la Gestión de Turismo y Atracción de Inversionistas 
en conversatorios, talleres, mesas rondas, congresos, exposiciones 
y demás espacios donde se pueda divulgar información de las 
acciones que se realizan desde la Municipalidad   

Responsable Gestor Turismo e Inversión, Encargada de Turismo y Colaborador 
Municipal.  

 
TAI-140-040: Solicitud de datos al consultante 

Descripción: Se le solicita a la persona que requiere la información, que brinde 
datos de interés de a la Gestión de Turismo y Atracción de 
Inversionistas, para efectos de información de completar futuras 
estadísticas que faciliten el análisis de datos. 

Responsable Gestor Turismo e Inversión, Encargada de Turismo y Colaborador 
Municipal.  

 
TAI-140-050: Registro de la solicitud y creación de base de datos actores 
estratégicos  
 

Descripción: Se registra la solicitud con el propósito de mantener una base de 
información que facilite la incorporación de los datos con mayor 
demanda en los catálogos y páginas electrónicas. 

Responsable Gestor Turismo e Inversión, Encargada de Turismo y Colaborador 
Municipal.  

 
 

Descripción: Se mantiene un registro a través de una base de datos, con los 
nombres y contactos telefónicos y correo de personas que realizan 
actividades artísticas, artesanales y comida para invitar a 
actividades turísticas realizadas desde la Municipalidad.  

Responsable Gestor Turismo e Inversión, Encargada de Turismo y Colaborador 
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Municipal. 

 

Descripción: Se mantiene un registro a través de una base de datos, con los 
nombres y contactos telefónicos y correo de representantes de 
instituciones públicas y privadas que impulsen la actividades 
vinculadas al turismo e inversión que desarrolla el municipio.  

Responsable Gestor Turismo e Inversión, Encargada de Turismo y Colaborador 
Municipal. 

 
FIN DEL PROCEDIMIENTO 

 
 

 


