
 

MUNICIPALIDAD DE LIMÓN 
Procedimiento No: 

GTH-050 

PROCESO GESTIÓN DEL TALENTO HUMANO 
Página: 

1 de 3 

Nombre: 
Mejoramiento del clima y cultura organizacional 

Versión: 

2 

Escrito por: Aprobado por: Fecha de aprobación: 

Municipalidad de Limón   

 

1 

 
1. PROPÓSITO 
 
Monitorear y mejorar el clima y cultura organizacional con el propósito de mantener a los 
funcionarios alineados y motivados con los objetivos de la Municipalidad. 
 
2. RESPONSABLES 
 

Unidades administrativas Descripción 

Gestión del talento humano Mide el clima y la cultura organizacional y define las 
acciones a seguir para cerrar las brechas encontradas. 

Alcaldía Aprueba los instrumentos de medición, define acciones 
correctivas y aprueba el plan de acción. 

 
 

3. PROCEDIMIENTO 
 
GTH-050-010: Diseño del programa de mejoramiento de clima y cultura 

Descripción: Se diseña el programa de medición de clima y cultura 
organizacional, estableciendo las áreas a intervenir, los recursos a 
utilizar, así como la estrategia de intervención para garantizar la 
objetividad del estudio. El programa se remite al Alcalde para su 
valoración. 

Responsable Jefatura de Talento Humano 

 
 
GTH-050-020: Análisis y aprobación del programa 

Descripción: El Alcalde analiza y discute el Programa de Mejoramiento del Clima 
Organizacional, solicita los cambios que considere necesarios y una 
vez incorporados lo aprueba. 

Responsable Alcalde municipal 

 
 
GTH-050-030: Actualización de instrumentos de medición 

Descripción: Se revisan y actualizan los instrumentos de medición de Clima y 
Cultura Organizacional.  
 
Luego, se validan con una muestra aleatoria, estadísticamente 
significativa, de los funcionarios que participaran en el estudio de 
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clima organizacional.  

Responsable Jefatura de Talento Humano 

 
 
GTH-050-040: Aplicación y procesamiento de los instrumentos de medición 

Descripción: Se aplican los instrumentos de medición, una vez que han sido 
validados. Luego, se tabulan las repuestas y se elabora un Reporte 
de Resultados de la Medición de Clima y Cultura Organizacional.  

Responsable Jefatura de Talento Humano 

 
 
GTH-050-050: Revisión de los resultados de la medición 

Descripción: El encargado de la unidad responsable del proceso de gestión del 
talento humano, recibe el Reporte de Resultados de la Medición de 
Clima y Cultura Organizacional, lo revisa, solicita las ampliaciones y 
aclaraciones que considere necesarias,  una vez incorporadas lo 
aprueba. Posteriormente, lo remite al Director superior inmediato y 
al Alcalde. 

Responsable Jefatura de Talento Humano 

 
 
GTH-050-060: Definición de estrategias de intervención 

Descripción: El Alcalde en conjunto con los directores y gestores, analizan y 
discuten el reporte para determinar las estrategias de intervención, 
las cuales son comunicadas a la unidad responsable de la gestión 
del talento humano para que desarrolle un plan de acción. 

Responsable Alcalde municipal 

 
 
GTH-050-070: Diseño de un plan de acción 

Descripción: A partir de las acciones preventivas y correctivas definidas por el 
Alcalde, directores y gestores, se procede a desarrollar un Plan de 
Acción para Mejorar el Clima y la Cultura Organizacional. 

Responsable Jefatura de Talento Humano 

 
 
GTH-050-080: Aprobación del plan de acción 
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Descripción: El Alcalde en conjunto con los directores y gestores, revisan y 
discuten el Plan de Acción para Mejorar el Clima y la Cultura 
Organizacional, es importante que hay un involucramiento real de 
los directores, pues parte de la ejecución de las acciones será su 
responsabilidad. Finalmente, el Alcalde aprueba el plan. 

Responsable Alcalde municipal 

 
 
GTH-050-090: Seguimiento al plan de acción 

Descripción: Se debe dar seguimiento a la ejecución del Plan de Acción para 
Mejorar el Clima y la Cultura Organizacional, así como a los 
resultados obtenidos por este, para determinar si se requiere un 
ajuste del plan. 

Responsable Jefatura de Talento Humano 

 
 
¿Se requiere un ajuste del plan? 

Descripción: Cuando el plan no alcance los resultados esperados o no se pueda 
cumplir en el tiempo estimado, deberá ser ajustado conforme a la 
actividad GTH-050-100. De lo contrario termina el proceso. 

Responsable Jefatura de Talento Humano 

 
 
GTH-050-100: Ajuste del plan de acción 

Descripción: En caso de que se identifique la necesidad de realizar un ajuste en 
el Plan de Acción para Mejorar el Clima y la Cultura Organizacional, 
de manera que se alcancen mejores resultados, se aplican los 
ajustes correspondientes, los cuales deben ser aprobados por el 
Alcalde. 

Responsable Jefatura de Talento Humano 

 
 

FIN DEL PROCEDIMIENTO 
 

 


